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Presentacion

En el marco del Programa Estatal de Evaluacion y Mejora Educativa (PEEME), la Secretaria de
Educacion de Veracruz (SEV) ha puesto en marcha el proyecto Evaluacion de las Condiciones
Bdsicas de Ensefianza y Aprendizaje: Una alternativa para mejorar el logro educativo, cuyo
proposito es Contar con informacion que posibilite identificar las condiciones con las que
opera cada institucion y, con base en ello orientar la toma de decisiones para mejorar con
relacion a si mismas.

Esta evaluacion implementada, durante los meses de abril a junio de 2018, a través del
Sistema Unico de Informacién de Condiciones de Ensefianza y Aprendizaje (SUICEA), utiliza los
cuestionarios de la Evaluacion de las Condiciones Basicas para la Ensefianza vy el Aprendizaje
(ECEA) disefiados por la Direccion General de Evaluacion de la Oferta Educativa (DGEQE) del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). En la emision 2018, la Secretaria
de Educacion de Veracruz Unicamente consideré a dos tipos de informantes, Director vy
Docentes frente a grupo, proyectando hacer el levantamiento con alumnos y padres de familia
a partir de 2019 de manera paralela a las evaluaciones del Plan Nacional para la Evaluacion de
los Aprendizajes (PLANEA).

El desarrollo de la ECEA supone un marco basico de operacion de las instituciones de
educacion, y da cuenta de una serie de condiciones que, a partir de un analisis por expertos en
la materia, son consideradas como la plataforma minima que deben tener las instituciones
para brindar una educacion de calidad en el marco de los derechos humanos

independientemente del lugar en el que se ubiquen, el tipo de servicio que ofrezcany la
poblacion que atiendan. El cumplimiento de dichas condiciones permite considerar que el
derecho a la educacion de calidad se ejerce de manera aceptable en la educacion
obligatoria (INEE, 2018, p. 7).

ECEA evalla condiciones agrupadas en siete ambitos, integrados por diversas dimensiones:
infraestructura para el bienestar v el aprendizaje de los estudiantes, mobiliario escolar vy
equipo basico para la ensefianza v el aprendizaje, materiales de apoyo educativo, personal que
labora en el plantel, gestion del aprendizaje, organizacion y gestion escolar, y convivencia
escolar para el desarrollo personal y social.

El ambito Infraestructura para el bienestar v aprendizaje de los estudiantes valora los
recursos fisicos que estan vinculados con el bienestar, la seguridad v la higiene de los
estudiantes que se encuentran en las escuelas; esta integrado por las dimensiones de
servicios basicos, espacios escolares suficientes y accesibles, y condiciones basicas de
seguridad e higiene.

El dmbito Mobiliario escolar y equipo bdsico para la ensefianza y el aprendizaje valora los
recursos materiales existentes en las escuelas para el desarrollo de las actividades de



ensefianza y aprendizaje; esta conformado por las dimensiones de mobiliario suficiente y
adecuado y equipamiento de apoyo para la ensefianzay el aprendizaje.

Respecto al ambito Materiales de apoyo educativo, se compone por os materiales
didacticos comprendidos en el proceso de las acciones de ensefianza y aprendizaje, los cuales
son importantes para la implementacion del curriculum e integra las dimensiones de
materiales curriculares disponibles, materiales de laboratorios o talleres disponibles vy
materiales didacticos existentes.

En cuanto al ambito Personal que labora en el plantel, comprende al personal que
desempefia funciones en las escuelas tendientes a promover los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos; esta integrado por las dimensiones de perfil profesional,
condiciones laborales, personal suficiente y plantilla docente completa al inicio del ciclo
escolar y oportunidades para el desarrollo profesional.

El dmbito Gestion del aprendizaje refiere las acciones y procesos que lleva a cabo el
docente para propiciar el aprendizaje

reconociendo que existen otros procesos que ocurren en forma simultanea, de manera
rapida e inesperada vy, por tanto, fuera de la planificacion, y que lo que ocurre en el aula
puede ser producto de una serie de relaciones y factores que se dan fuera de ella (INEE,
2018, p. 15).

Esta integrado por las dimensiones de practica docente orientada al aprendizaje de todos
los estudiantes y tiempo efectivo para la implementacion del curriculo.

El ambito Organizacion y gestion escolar refleja el conjunto de normas y procesos con las
que los responsables del plantel cuentan para llevar a cabo

las actividades escolares, administrar los recursos (econémicos, materiales y humanos),
dar seguimiento a la trayectoria de sus estudiantes e integrar a la comunidad escolar y a
la sociedad civil en las tareas propias del plantel para garantizar los propositos
educativos, bajo el supuesto de que la ensefianza vy el aprendizaje se dan en contextos
especificos, que tienen sus propias concepciones, procedimientos vy estrategias para
enfrentar problemas (INEE, 2018, pp. 15-16).

Estd conformado por las dimensiones de gestién pedagogica para la ensefianza vy el
aprendizaje, gestion organizativa para el funcionamiento del plantel, gestion administrativa y
financiera para la operacion del plantel, asi como participacion social y comunitaria.,

El ambito Convivencia escolar para el desarrollo personal v social contempla los procesos
que se llevan a cabo en las escuelas “a partir de la red de relaciones que se establecen entre
sus integrantes” (INEE, 2018, p. 16), y que se considera inciden en el desarrollo de las acciones
de ensefianza vy aprendizaje; integra las dimensiones de relaciones interpersonales de respeto
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y tolerancia, habitabilidad y percepciéon de seguridad en el plantel, normas de convivencia y
practicas de disciplina que respetan los derechos de los estudiantes, participacion activa de
los estudiantes y practicas de inclusion hacia los estudiantes del plantel.

Evaluar las condiciones en las que operan las instituciones publicas de educacion
obligatoria representa una oportunidad para los docentes y directores de la entidad
veracruzana, en primer lugar porque al estar fundamentada en el enfoque de derechos
humanos, refleja los elementos basicos que deberfan garantizarse en todas las escuelas a fin
de asegurar igualdad de condiciones educativas y aspirar a que dichas condiciones se
presenten de manera equitativa, posibilitando ademas que los actores cuenten con iNSUMos
oportunos vy pertinentes para desarrollar sus rutas de mejora.

Aunado a lo anterior, y derivado de que la entrega de resultados se hace a los diferentes
estratos de la estructura operativa de la SEV, se esta en posibilidad de que la toma de
decisiones sobre la dispersion de recursos y apoyos por cada una de las instancias educativas
se fundamente en la equidad v la justicia.

Es asi que para dar un uso mas oportuno de estos resultados se construye esta Guia de
Actuacion, la cual integra en su primer apartado el fundamento normativo, académico y desde
el enfoque de derechos de esta evaluacion; y en un segundo apartado integra las cédulas de
evaluacion por nivel educativo con las pautas de actuacion que en su caso pueden tener en
cuenta los diferentes actores de Ias instituciones educativas.

Es importante referir que en la plataforma se encuentran Guias de Actuacion de consulta
rapida para eficientar los procesos de los colectivos escolares.



Fundamento

10 | PEEME Veracruz



VER

S

Educacion

SECRETARIA DE EDUCACION

Infraestructura para el bienestar y aprendizaje de los estudiantes

En México, a partir de las reformas constitucionales de los Ultimos afios, se reconoce que las
autoridades estan obligadas a garantizar los derechos de los nifios y adolescentes, entre 10s
que se encuentra el derecho a la vida, a la supervivencia vy al desarrollo (CPEUM, 2017, 15 de
septiembre), como parte de ello, l1as instituciones educativas deben garantizar a los
estudiantes que las condiciones y los servicios que se ofertan sean asequibles, aceptables,
accesibles y adaptables.

Considerando lo anterior, la infraestructura de los planteles educativos debe apegarse a
una serie de medidas orientadas a favorecer el desarrollo de los alumnos en un ambiente libre
de riesgos, con capacidad para afrontar situaciones de emergencia. En este sentido, los
actores educativos deben coadyuvar para que las instituciones sean espacios funcionales,
seguros vy dignos en los que se desarrollen dptimamente los procesos de aprendizaje.

Existen evidencias, fundamentadas en el derecho a la educacion, en la normatividad y en la
investigacion, que resaltan la importancia de que los planteles cuenten con una serie de
caracteristicas para que los estudiantes aprendan en condiciones de dignidad y seguridad.

En este sentido vy desde el esquema de las 4 A’s de Tomasevski (2004), se reconocen
indicadores de infraestructura vinculados con la asequibilidad (disponibilidad), la accesibilidad,
la aceptabilidad vy la adaptabilidad del derecho a la educacién; es asi que al construir un plantel
educativo en una comunidad se esta garantizando el derecho a la educacién desde la
disponibilidad; si las instalaciones y las condiciones de los muros, techos y pisos permiten que
los alumnos ingresen y permanezcan en las escuelas, se garantiza la accesibilidad; si la
infraestructura considera las necesidades vy caracteristicas de nifias y nifios se garantiza
desde la adaptabilidad v, si el plantel tiene adecuaciones para el acceso a personas con alguna
discapacidad, se garantiza la aceptabilidad.

Desde la normatividad, México cuenta con leyes que pautan la infraestructura escolar
como parte del derecho a la educacion, en el tercero Constitucional se establece que el Estado
debe garantizar la calidad de la educacion obligatoria y para tal efecto la infraestructura y los
materiales, entre otros aspectos clave, deben estar dirigidos a garantizar el maximo logro de
aprendizaje de los alumnos (CPEUM, 2013), por lo que, ademas de los espacios adecuados para
realizar las actividades destinadas a desarrollar las competencias, se requiere de materiales y
recursos para hacerlo, entre otros aspectos.

Por otra parte, desde la investigacion educativa, existen estudios que refieren el impacto
de las condiciones fisicas de las instituciones educativas en los aprendizajes de los alumnos,
los cuales abordan la relacion entre las condiciones materiales y ambientales de las escuelas
(como iluminacion, ventilacion, temperatura, ruido) v el desempefio o, incluso la permanencia
escolar, varios han mostrado que su influencia es significativa; ademas, en ellos se sefiala el



impacto de la apariencia estética del espacio escolar, la cual, segln algunos investigadores,
puede llegar a ser incluso mas importante para el aprendizaje que las condiciones
estructurales (INEE, 2016).

Otros estudios desarrollados a partir de la teoria de la eficacia escolar demuestran que
algunas caracteristicas de la infraestructura inciden en el aprendizaje de los estudiantes
principalmente en contextos sociales en donde hay mayor desigualdad y otros sugieren que
mejores instalaciones vy servicios publicos basicos (luz, agua potable, alcantarillado vy teléfono)
pueden crear mejores ambientes de ensefianza, mas propicios para lograr los aprendizajes vy
reducir la brecha de aprendizaje asociada con la desigualdad social (INEE, 2016).

Considerando lo anterior, este ambito se enfoca a las caracteristicas y condiciones del
edifico escolar, abarcando su estado fisico, su ubicacion, y los servicios publicos con los que
cuenta; su finalidad es conocer las condiciones de seguridad y de salud, y aborda tres
dimensiones prioritarias que cada institucion educativa debe cumplir como parte esencial de
derecho a la educacion.,

En total, el ambito esta constituido por condiciones basicas ordenadas en tres dimensiones
(ver Cuadros 1a,1by 10).
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Cuadro 1a. Dimensiones y condiciones del ambito de Infraestructura para el
bienestar y aprendizaje de los estudiantes. Educacion Preescolar

Dimensién

Condicién basica

Servicios basicos en el plantel

Espacios para el aprendizaje y Ia
convivencia suficientes y
accesibles

Condiciones basicas de
seguridad e higiene

1.1
12
13
14
15
2l
2.l

23

25

b

3.1

3.2

34

35

36

El preescolar dispone de abastecimiento continuo y suficiente de agua
durante la jornada escolar.

En el preescolar, las nifias v los nifios disponen de agua apta para beber.

El preescolar cuenta con infraestructura sanitaria suficiente en servicio
(inodoros, lavamanos) exclusivas para nifias, nifios y docentes, en
condiciones de higiene.

El preescolar cuenta con sistema para la eliminacion de aguas negras o
residuales.

El preescolar dispone de energfa eléctrica durante la jornada escolar.

El preescolar cuenta con un aula para cada grupo.

Las aulas cuentan con el espacio suficiente para la cantidad y movilidad de
nifias y nifos,

Las aulas son ambientes fisicos adecuados para el desarrollo de
actividades (iluminacion, audicién, ventilacion y temperatura).

El preescolar dispone de espacios adicionales a las aulas para el desarrollo
de actividades educativas con nifios y nifias y con docentes (salén de usos
multiples, aula de medios, sala de maestros, servicios de educacién
especial, direccidn, cocina y comedor).

El preescolar tiene y dispone de espacios para el desarrollo de actividades
deportivas, culturales y recreativas (patio y area de juegos).

El preescolar cuenta con adecuaciones para el acceso vy la movilidad de las
personas con discapacidad.

El plantel estd construido con materiales que protegen y resguardan a Ia
comunidad escolar (pisos, muros, techos, puerta de acceso y cerco
perimetral).

El plantel escolar se encuentra ubicado en una zona de bajo riesgo por
afectacion de desastres naturales o caracterfsticas del entorno.

El inmueble escolar cuenta con condiciones que minimizan la exposicién a
riesgos de accidentes.

El preescolar cuenta con un plan de prevencién de accidentes vy
preparacion ante desastres gue es conocido por la comunidad escolar.

El preescolar cuenta con la sefializacién e insumos adecuados para la
atencién de contingencias.

Las aulas y los sanitarios del plantel estan limpios.

Fuente: INEE, 2018.



Cuadro 1b. Dimensiones y condiciones del ambito de Infraestructura para el
bienestar y aprendizaje de los estudiantes. Educacion Primaria

Dimensién

Servicios basicos en el
plantel

Espacios escolares
suficientes y accesibles

Condiciones bdsicas de
seguridad e higiene

11

le
13

el
2.2

23

24

25

20

2./

31

3.2

33
34

35

3.6
3.7

Condiciones bésicas

La escuela dispone de abastecimiento continuo y suficiente de agua durante la
jornada escolar.

La escuela dispone de energla eléctrica durante la jornada escolar.

El plantel cuenta con algln sistema para la eliminacién de aguas negras o
residuales.

La escuela cuenta con un aula para cada grupo.

Las aulas cuentan con espacio suficiente para la cantidad y movilidad de los
estudiantes.

Las aulas son ambientes ffsicos adecuados para el desarrollo de actividades
(iluminacién, audicién, ventilacién y temperatura).

La escuela dispone de espacios adicionales a las aulas para el desarrollo de
actividades académicas (biblioteca, talleres, saldn de usos mdltiples, aula de
medios, sala de maestros).

La escuela dispone de espacios accesibles para el desarrollo de actividades
deportivas, culturales y recreativas (cancha, patio o plaza civica, dreas verdes).

La escuela cuenta con infraestructura sanitaria en servicio (inodoros, lavamanos)
suficientes para estudiantes y docentes.

La escuela cuenta con adecuaciones para el accesa y la movilidad de personas con
discapacidad.

El plantel escolar en un inmueble estructuralmente seguro (cimentacién, muros,
techas, etc).

El plantel escolar se encuentra ubicado en una zona de bajo riesgo por afectacion
ante desastres naturales.

El plantel ofrece condiciones de seguridad ante riesgos de accidentes.

La escuela cuenta con un plan de proteccién civil que es conocido por la comunidad
escolar.

La escuela cuenta con la sefializacién e insumos adecuados para la prevencién v Ia
atencién de contingencias.

Las aulas v los sanitarios del plantel estan limpios.

La escuela es fTumigada con frecuencia.

Fuente: INEE, 2016.
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Cuadro 1c. Dimensiones y condiciones del ambito de Infraestructura para el
bienestar y aprendizaje de los estudiantes. Educacion Secundaria y Media Superior

Dimension

Servicios basicos en el
plantel

Espacios escolares
suficientes y
accesibles

Condiciones basicas de
seguridad e higiene

11

le
13

14

15

16

1.7

21
2.0

23

24
25

20

2./

28

2.9

31

3.2

33

34

35

3.6

3.7

Condiciones

El plantel dispone de abastecimiento continuo vy suficiente de agua
durante la jornada escolar.

Los estudiantes disponen de agua potable proporcionada por el plantel.

El plantel dispone de energia eléctrica suficiente para el desarrollo de las
actividades escolares,

El plantel cuenta con algln sistema para la eliminacion de aguas negras o
residuales.

En el plantel existen procedimientos para el manejo higiénico de la basura
y los desechos que se generan.

Los laboratorios de clencias experimentales (Quimica, Biologia y Fisica)
cuentan con las instalaciones basicas (gas, agua vy electricidad) para su
funcionamiento.

Los talleres de especialidad cuentan con las instalaciones basicas (gas,
agua, electricidad y aire comprimido) para su funcionamiento.

El plantel cuenta con aulas suficientes para atender a los estudiantes.

El plantel cuenta con talleres de especialidad suficientes para atender a los
estudiantes,

El plantel cuenta con laboratorios de ciencias experimentales suficientes
para atender a los estudiantes,

Las aulas cuentan con espacio suficiente para la cantidad de estudiantes.
Las aulas son ambientes fisicos adecuados para el desarrollo de actividades
(iluminacién, audicién, ventilacién y temperatura).

El plantel dispone de espacios adicionales para el desarrollo de actividades
académicas y administrativas.

El plantel dispone de espacios para el desarrollo de actividades deportivas,
culturales y recreativas (cancha, patio o plaza clvica, areas verdes).

El plantel cuenta con infraestructura sanitaria suficiente y en servicio
(inodoros, espacio para lavarse las manos) para estudiantes y docentes.

El plantel cuenta con adecuaciones para el acceso y movilidad de personas
con discapacidad.

El plantel escolar es un inmueble estructuralmente seguro (cimentacion,
muros, techos, etc.),

El plantel escolar esta ubicado en un terreno de bajo riesgo por afectacion
ante desastres naturales.

El estado fisico de la infraestructura del plantel es seguro para el uso de la
comunidad escolar.

El plantel ofrece condiciones de seguridad dentro de los laboratarios de
ciencias experimentales,

El plantel ofrece condiciones de seguridad dentro de los talleres de
especialidad.

El plantel cuenta con un plan de proteccién civil que es conocido por los
estudiantes.

El plantel cuenta con la sefializacion e insumos adecuados para la atencién
de contingencias.

3.8 Los salones vy los sanitarios del plantel estan limpios.

Fuente: INEE, 2018.



Servicios basicos en el plantel

En el marco general de los derechos humanos, es importante considerar no sélo la existencia
del agua como un servicio basico, sino que ademas, que sea un servicio suficiente y continuo
todos los dias de la semana ya que es indispensable para el sano desarrollo de las personas; al
respecto, es necesario referir que contar con agua en cantidades suficientes y de manera
continua no garantiza que en las escuelas haya condiciones de higiene, aunque si se favorece
la posibilidad de que se tengan mejores condiciones de limpieza.

Aunado a lo anterior, tener agua en la escuela posibilita que |os sanitarios se mantengan
limpios vy se pueda preservar la salud de los estudiantes y demas miembros de la comunidad
escolar, ya que también contar con este servicio permite que los alumnos puedan lavarse las
manos.

No contar con esta condicion, pone en riesgo el bienestar v la salud de todos los miembros
de la comunidad escolar, ya que el agua es fundamental para realizar actividades que permiten
conservar la salud y tener una vida digna. El Comité de Derechos Economicos, Sociales vy
Culturales reconocioé en la Observacion General no. 15 que "El derecho humano al agua es
indispensable para vivir dignamente y es condicién previa para la realizacion de otros derechos
humanos” (Naciones Unidas, 2002, p. 1), por lo que “debe poderse acceder a un suministro de
agua suficiente, salubre v aceptable en cada [..] institucion educativa [..] La seguridad fisica
no debe verse amenazada durante el acceso a los servicios e instalaciones de agua” (Naciones
Unidas, 2002, p. b).

Del mismo modo, es un derecho fundamental que los estudiantes, de cualquier nivel
educativo, tengan acceso a agua segura para beber, ya que con este recurso se disminuyen
las enfermedades que podrian reducir las posibilidades de aprendizaje, crecimiento y desarrollo
normal, es por ello que se considera como una condicién para garantizar la salud y una calidad
de vida aceptable; en este sentido, desde el afio 2003, la Organizacion Panamericana de Salud
recomendo la distribucion de agua para beber en las escuelas para evitar las enfermedades
producidas por bacterias, virus o parasitos (INEE, 2016a).

Aunado a lo anterior, en 2014, con la finalidad de garantizar el abastecimiento de agua
segura para beber y en un intento por controlar el problema de obesidad infantil en México, se
propuso el uso de bebederos para contribuir en la disminucion del consumo de bebidas
azucaradas (INEE, 2016a).

La falta de agua para beber puede provocar problemas de salud en los estudiantes, los
cuales pueden interferir en el desarrollo de su aprendizaje y con ello afectar el derecho a la
educacion.

Por otra parte, contar con energia eléctrica en las instituciones educativas es de vital
importancia para el desarrollo de las actividades curriculares, ya que es necesaria para el uso
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de equipos de apoyo en el proceso de ensefianza v aprendizaje; siendo en las escuelas con
turnos vespertinos imprescindible, debido a que la luz natural se acaba antes de la jornada
escolar.

La relevancia de la energia eléctrica en los planteles se revela en diversos estudios, entre
ellos el realizado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) en el nivel
preescolar, donde se confirma que la falta de energia eléctrica puede obstaculizar el trabajo
en aula (INEE, 2010, p. 45).

A nivel internacional un estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia vy la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) de 2011 encontrd
que el acceso a servicios basicos como la electricidad es un factor que esta asociado al
logro de los estudiantes en las pruebas del Segundo Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (SERCE) (Duarte, Gargiulo y Moreno, 2011).

Es asi que, la energia eléctrica contribuye a garantizar condiciones de iluminacion vy
seguridad en las instituciones educativas, ademas, posibilita el uso de las tecnologias de la
informacion vy la comunicacion (TIC), considerados elementos de relevancia en la educacion va
que permiten incorporar herramientas educativas innovadoras, por 10 que su ausencia es un
mecanismo de marginacion vy de inequidad (OEl, 2012); al respecto es importante tener en
cuenta que como parte de las competencias disciplinares basicas establecidas en el Acuerdo
444 (SEP, 2008b, 21 de octubre) se encuentra el uso de las TIC, por lo que los planteles deben
contar con las instalaciones necesarias, entre ellas la eléctrica para que los alumnos puedan
acceder y manejar dichas tecnologias como parte de su formacion.

Es importante considerar que los cambios de voltaje pueden afectar el funcionamiento de
aparatos eléctricos y problemas de iluminacion, inciden negativamente en el trabajo en el aula,
derivado de o que se menciond anteriormente en relacion con el uso de aparatos de apoyo a
la ensefianza v la iluminacion necesaria para el desarrollo de las actividades de clase, asi como
para disponer de la calefaccion o la ventilacion necesaria para el bienestar de los alumnos vy los
docentes,

En otro tenor, el Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED) establece
en el apartado 6.2.3 de la NMX-R-003-SCFI-2011 referida a la seleccion del terreno para
construccion, que con la intencion de ofrecer a la comunidad educativa las condiciones de
calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad, sustentabilidad y pertinencia, los
predios que se seleccionen para la construccion de una institucion de cualquier nivel educativo
deben contar con sistemas de alcantarillado, drenaje o por lo menos fosas sépticas con
requisitos especificos.

En este sentido es necesario reiterar que

Para garantizar el derecho enla educacion se debe cumplir con condiciones de dignidad
e higiene en las escuelas. Por ello es necesario que los planteles escolares cuenten con



un sistema de eliminacion de aguas negras o residuales que garantice la salud de todos
los miembros de la comunidad escolar (INEE, 20163, p. 33).

Es sabido que algunas de las comunidades donde se encuentran ubicados los centros
escolares tampoco se cuenta con este servicio, esta situacion contribuye a que esas
instituciones se encuentren en desventaja con aquellas comunidades en donde sf se tiene un
sistema de eliminacion de aguas negras o residuales.

La existencia de infraestructura escolar adecuada ayuda a garantizar el derecho a la
educacion vy los derechos en la educacion, porque ofrece espacios escolares donde
estudiantes, docentes y demas personal pueden desempefiar sus funciones para
alcanzar los propdsitos de ensefianza y aprendizaje. Los espacios escolares, tales como
aulas, laboratorios de ciencias, talleres de especialidad, salones de computo, sala de
maestros, bibliotecas, entre otros, requieren estar en determinadas condiciones para
que permitan el trabajo de la comunidad escolar. Desde la perspectiva de las 4 A's de
Tomasevski (2004), contribuyen tanto a la asequibilidad como a la aceptabilidad vy
accesibilidad de la educacion (INEE, 2018, p. 43).

Asimismo, y como parte de la dimension de Servicios Basicos en el Plantel, es importante
que las instalaciones de gas, agua vy electricidad, asi como las condiciones de infraestructura
garanticen la seguridad de los estudiantes, al respecto, la normatividad técnica del INIFED
emite las recomendaciones que deben seguirse en su procedimiento (NMX-R-021-SCFI-
Escuelas-Calidad de la Infraestructura Fisica Educativa).

Espacios escolares suficientes y accesibles

El tercero constitucional establece que se debe garantizar la calidad de la educacion
obligatoria enfatizando que la infraestructura y los materiales, entre otros aspectos, deben
orientarse a garantizar el maximo logro de aprendizaje de los alumnos (CPEUM, 2017, 15 de
septiembre), por ello, ademas de los espacios adecuados para desarrollar las actividades
destinadas a promover las competencias, es necesario contar con materiales y recursos
necesarios para llevarlo a cabo.

Actualmente las condiciones de infraestructura de las instituciones educativas de la
entidad veracruzana son heterogéneas, es indispensable conocer su estado para que a partir
de ello se implementen medidas que permitan reducir favorablemente dicha heterogeneidad,
brindando a las poblaciones condiciones de equidad vy justicia en el marco de los derechos
humanos.

Las condiciones materiales de las aulas pueden facilitar o restringir las actividades, la
organizacion del grupo y su movilidad, asi como el uso del tiempo. De manera particular, os
salones de clase tienen la funcién de proveer el espacio necesario para llevar a cabo el
desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje. Es necesario que en las escuelas cada
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grupo cuente con un aula que esté resguardada v aislada de distractores externos, como el
clima, ruidos 0 algun otro. Lo deseable, de acuerdo al enfoque de derechos, es que la cantidad
de aulas que se usen en la escuela sea proporcional a la cantidad de grupos escolares; en el
caso de las escuelas que no son multigrado deberia existir un salén por cada grupo escolar.

"El aula es el espacio privilegiado donde se desarrollan los procesos cotidianos de
ensefianza-aprendizaje” (Hernandez, 2010, p. 6). Sin embargo, la existencia de aulas en
los planteles de cualquier nivel educativo es una condicién necesaria mas no suficiente
para el desarrollo de las actividades escolares, es indispensable que los planteles
cuenten con aulas suficientes para la cantidad de estudiantes que tienen inscritos v
que éstas tengan las condiciones adecuadas en cuanto a tamafio, ventilacion,
iluminacion, temperatura vy aislamiento de ruido (INIFED, 20144a; INIFED, 2014b; INIFED,
20144d). Siendo las aulas el lugar en donde los alumnos pasan la mayor parte del
tiempo escolar, es importante conservarlas limpias (Hernandez, 2010). Asimismo, es
necesario que en cada aula donde toman clase, todos los estudiantes cuenten con una
silla y mesa para sentarse y escribir. Los docentes también requieren de mobiliario para
sentarse y escribir, asi como de un pizarron o pintarron (INEE, 2018, p. 44).

Aunado a lo anterior, y segln estudios de la OCDE

el tamafio del salén, ademas de las condiciones en que se encuentre, es importante en
el desarrollo de la ensefianza, la convivencia de los estudiantes, la organizacion en el
interior del salon vy el éxito del logro educativo; esta situacion esta relacionada con una
disminucion de la interaccion profesor-estudiante y de atencion individual; ademas la
densidad de poblacion puede interferir en la interaccion entre profesor y estudiantes,
en la organizacion de la clase, la atencion individualizada para casos especiales y el
éxito de los estudiantes en términos de logro educativo (OCDE, 2014).

Por su parte, los resultados del Estudio Internacional sobre la Ensefianza vy el Aprendizaje
(TALIS, por sus siglas en inglés) han demostrado que nuestro pais es en donde hay mas
estudiantes en cada salon de clase, con un promedio de 26' mientras que las normas de
INIFED (2013) aceptan de 32 a 45 estudiantes por aula.

La normatividad vigente establece que para poder construir un edificio educativo los
terrenos deben contar con las medidas acordes al ndmero de alumnos por metro cuadrado que
se establecen en la NMX-R-003-SCFI-2011 referida a la seleccion del terreno para
construccion (ver Tablaly 2).

L Referido a los paises miembros de la OCDE,



Tabla 1. Indices minimos a tomar en cuenta en los proyectos arquitecténicos para el
dimensionamiento de los terrenos
-Educacion Basica-

Indice de &rea necesaria

Tipo Modalidad Tipologia (m?/alumno)
[ardin de 6 aulas (240 n?ﬁos). Un n?vel 9.2
Nifios 9 aulas (360 nifios). Un nivel 83
9 aulas (360 nifios). Dos niveles 50
6 aulas (240 nifios). Un nivel 83
12 aulas (480 alumnos). Un nivel 89
Primaria 12 aulas (480 alumnas). Dos niveles 75
18 aulas (720 alumnas). Dos niveles 73
18 aulas (720 alumnos). Tres 6.2
niveles
12 aulas (480 alumnos). Un nivel 187
Secundaria 12 aulas (480 alumnos). Dos n}veles 125
Ceneral 18 aulas (720 alumnos). Dos niveles 125
i 18 aulas (720 alumnos). Tres 9.0
Educacion ‘
Basica niveles . ;
6 aulas (240 nifios). Un nivel 125
12 aulas (480 alumnos). Uno y dos 141
Niveles
Secundaria 12 aulas (480 alumnos). Produccion Variable por
Técnica Agropecuaria especialidad
18 aulas (720 alumnaos). Dos niveles 125
18 aulas (720 alumnos). Tres 9.0
niveles
6 aulas (180 alumnos). Un nivel 83
6 aulas (180 alumnos). Actividades 208
Telesecundaria Agricolas
6 aulas (180 alumnos). Modelo 291

Fortalecido
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Tabla 2. Indices minimos a tomar en cuenta en los proyectos arquitecténicos para el
dimensionamiento de los terrenos

-Educacion Media Superior-

Indice de 4rea

Tipo Modalidad Tipologia necesaria(m?/alumno)
Centro de 350 alumnos. Uno vy dos niveles 128
EStU(j\os a2 750 alumnos. Uno vy dos niveles 7.0
Bachillerato
Coleglo de /00 alumnos. Uno y dos nivg\es /1.7
Bachilleres 1 200 alumnos. Uno y dos mve\es 66
2 000 alumnos. Uno y dos niveles 50
Preparatoria 720 alumnos. Uno vy dos niveles 75
Federal por 1 200 alumnos. Uno y dos niveles 6.6
Educacion Cooperacién 2 000 alumnos. Uno y dos niveles 50
. Bachillerato 350 alumnos. Dos niveles 8.6
Media At .
Superar Pedagogico 750 alumnos. Uno vy dos niveles 66
CETIS-CBTIS 1 200 alumnos. 125
CET del Mar Variable por especialidad del cada
centro
Area académica. 1000 alumnos 10
CBTA Area de Produccién agropecuaria Variable por
especialidad
CECYTE 1 000 alumnos 10
400 alumnos 25
CONALEP 2000 alumnos 10

Es importante considerar que el tamafio de las aulas puede incidir en el clima
organizacional de la escuela y al interior de las propias aulas, pues, en estricto sentido, deben
existir las condiciones fisicas para que los alumnos v los docentes tengan la posibilidad de
moverse tanto para trabajar en grupos como para que el docente brinde apoyo vy seguimiento
a las tareas de aprendizaje (INEE, 2016),

Ademas de la cantidad de aulas v su tamafio, es importante que Ias aulas cuenten con las
condiciones adecuadas de ventilacion, iluminacion, temperatura, aislamiento de ruido vy
limpieza, asimismo es necesario que tanto los estudiantes como los docentes tengan una silla
y una mesay exista un pizarrén o pintarron.

De acuerdo a Hernandez (2010), el aula es el espacio privilegiado para que se dé el
proceso de enseflanza-aprendizaje v la ausencia de este espacio resulta en la carencia de
condiciones para que los estudiantes aprendan. Un estudiante que tiene que tomar clase al
aire libre, bajo la sombra de un arbol 0 bajo los rayos del sol, expuesto a ruidos del entorno vy
teniendo que sentarse en el piso 0 mantenerse parado durante toda la clase, dificimente
podra concentrarse y atender a las clases de la misma forma que un estudiante que cuenta
con aula iluminada, ventilada, sin ruido externo y con un lugar donde sentarse vy escribir, en
buenas condiciones.



El INIFED (2013) considera que la ambientacion de los salones es un requerimiento
funcional que deben cumplir las aulas para que se proporcione a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje donde se estimule la creatividad y se puedan desarrollar la
comunicacion y las interacciones que posibilitan el aprendizaje. Para ello se considera que
la temperatura adecuada se ubica entre los 18° y 25° Celsius, tener una iluminacion
natural que se controle para minimizar el deslumbramiento y el cambio térmico, asi como
una ventilacién natural, y que la aclstica sea silenciosa 0 moderada. Estas condiciones
tendran efecto sobre la salud, el bienestar, el rendimiento escolar vy la reduccién del
ausentismo de las nifias v los nifios (INEE, 20164, p. 40).

Por otra parte, desde la perspectiva del derecho a la educacion se sefiala que se debe
garantizar que los estudiantes reciban educacion en lugares adecuados y aceptables. En este
sentido, es relevante que las instituciones educativas cuenten con areas adicionales a 1as
aulas para desarrollar actividades complementarias como biblioteca escolar, aula de medios,
salon de usos multiples, entre otros, ya que enriquecen las oportunidades de aprendizaje de
los estudiantes y contribuyen a desarrollar una educacion de calidad en las escuelas. Son
también necesarios otros espacios como la direccion v la sala de maestros, a fin de “recibir a
los padres, tener un lugar donde reunirse para las actividades colaborativas o bien para
estudiar o preparar su trabajo con el grupo, etcétera” (INEE, 20164, p. 43).

Es importante considerar que en la educacion secundaria y en la media superior, los
requerimientos de espacios especificos, estan relacionados directamente con sus programas
de estudio, es asi por ejemplo que en el articulo 8 del Acuerdo 480 de la SEP se sefiala que
todo plantel de EMS

debera contar con las bibliotecas, laboratorios, talleres y en general, con Ias
instalaciones y equipamiento necesarios para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como con el uso de las tecnologias de la informacion v las
comunicaciones, acordes a la modalidad en la que brinda el servicio educativo (SEP,
2008, 23 de enero).

Se reconoce que algunos de los espacios mencionados son de mayor importancia que
otros, sin embargo, la condicion de la ECEA establece que el plantel debe contar con todos
ellos, asimismo se tiene en cuenta que para algunas modalidades o subsistemas de educacion
secundaria 0 media superior, normativamente no esta considerada la existencia de ciertos
espacios, no obstante, la ECEA rebasa la normatividad, debido a la perspectiva de derechos en
la que se fundamenta.

En este sentido, el Consejo para la Evaluacion de la Educacion del tipo Medio Superior A.C
(COPEEMS) establece que lo importante es que los planteles cuenten con o necesario para
realizar las actividades académicas con eficacia mediante los esquemas que cada institucion
encuentre convenientes y pueda justificar; se reconoce como va se sefialé anteriormente que
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es una realidad que la existencia de laboratorios u otros espacios especificos, no estd
contemplada en algunas modalidades o subsistemas. Sin embargo, debe tenerse en cuenta

la relacion con otros elementos que podrian existir y compensar en alguna medida Ia
carencia de laboratorios, como son el uso de Internet para actividades académicas o la
existencia de laboratorios maviles, estos Ultimos son estructuras pequefias vy
portatiles que generalmente cuentan con una llave de agua, tarja, una superficie de
trabajo, cable para conectarse a la corriente y un tablero de control con contactos
eléctricos, también espacios diversos para guardar equipo y material minimo para
realizar practicas experimentales de ciencias (INEE, 2018).

Aunado a lo sefialado anteriormente, los planteles educativos, como parte de su
infraestructura, deben garantizar el derecho de los estudiantes al descanso vy al
esparcimiento, fomentando su participacion en actividades culturales, artisticas y deportivas,
factores importantes para promover su desarrollo y crecimiento. En este sentido se requiere
de la existencia al interior de las instituciones educativas de espacios como cancha deportiva,
area de juegos, areas verdes y patio o plaza publica.

Por otra parte, tal como lo refiere Balcazar (2006, p. 12), sin distincion, todas v cada una de
las personas tenemos derecho a hacer uso de espacios dignos, en este sentido las
instituciones educativas, en su estructura, deben contar con los elementos que posibiliten
atender a la diversidad de estudiantes y actores educativos, de tal forma que las personas con
alguna discapacidad fisica no se encuentren con barreras para participar, en condiciones de
equidad, en el ambito educativo.

La ECEA considera como una condicion basica que la institucion educativa tenga
instalaciones que posibiliten el acceso vy la movilidad de personas con discapacidad; v la valora
utilizando indicadores referidos a indagar si los planteles disponen de rampas Utiles, puertas
amplias para el acceso en silla de ruedas o con muletas, asi como sanitarios amplios y con
agarraderas.

Finalmente, con respecto a los servicios sanitarios, estos son considerados Como espacios
destinados para la limpieza, la higiene y el apoyo para las necesidades fisiolégicas de todos los
integrantes de la comunidad escolar (INIFED, 2013). Los docentes y estudiantes deberan
utilizar sanitarios exclusivos para cada uno de |os colectivos que 10s caracterizan con acceso a
personas con discapacidad; dichos espacios deben estar limpios para garantizar la salud de la
comunidad escolar en general (INEE, 2018).

En un estudio previo del INEE (2010) se menciona que no basta con la existencia de
bafios; es necesario que se encuentren en condiciones de higiene para estudiantes y
docentes. [..] las condiciones antihigiénicas de los bafios “pueden llevar a que los
estudiantes se abstengan de usarlos, v, si ello se vuelve una constante, puede
convertirse en un riesgo tanto fisico como psicologico” (INEE, 2016a).



Representa un reto importante para el Sistema Educativo de la entidad Veracruzana
garantizar condiciones de bienestar, higiene vy dignidad para la comunidad escolar, es por ello
que debe ponderarse la existencia, suficiencia y condiciones de higiene de estos servicios en
cada uno de los planteles educativos.

Hernandez (2010) establece que la actividad escolar puede verse afectada de manera
positiva 0 negativa por las condiciones del lugar en donde se desarrolla, ya que existen
asentamientos que cuentan con infraestructura o servicios que pueden facilitar la vida
escolar u obstaculizarla, de tal manera que las carencias del entorno pueden ser
heredadas por los planteles generando complicaciones. Ante esta situacion, los
planteles deben buscar contar con los servicios minimos de agua y energia eléctrica,
incluso aquellos que se ubican en comunidades en los que éstos se encuentran
restringidos (INEE, 2018, p. 37).

Condiciones basicas de seguridad e higiene

En México, a partir de las reformas constitucionales de los Ultimos afios, se reconoce que las
autoridades estan obligadas a garantizar los derechos de los nifios vy adolescentes, entre 10s
que se encuentra el derecho a la vida, a la supervivencia vy al desarrollo (CPEUM, 2017, 15 de
septiembre), como parte de ello, las instituciones educativas deben garantizar a los
estudiantes que las condiciones y los servicios que se ofertan sean asequibles, aceptables,
accesibles y adaptables, como ya se ha sefialado anteriormente.

Considerando lo anterior, la construccién y mantenimiento de los planteles educativos
debe apegarse a una serie de medidas orientadas a favorecer el desarrollo de los alumnos en
un ambiente libre de riesgos, con capacidad para afrontar situaciones de emergencia; 10s
actores educativos deben coadyuvar para que las instituciones sean espacios funcionales,
seguros y dignos.

La Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa en su articulo 7° establece que “La
infraestructura fisica educativa del pais debera cumplir requisitos de calidad, seguridad,
funcionalidad, oportunidad, equidad, sustentabilidad, pertinencia y oferta suficiente de agua
potable para consumo humano” (LGIFE, 2018, 19 de enero), ademas en la Norma Mexicana
NMX-R-003-SCFI-2011 referida a la seleccién del terreno para construccion se establece que
debe realizarse en un terreno de bajo riesgo.

Ademas, el terreno debe estar ubicado cerca de areas culturales, deportivas o recreativas,
y retirado de zonas de contaminacion ambiental, fisica y moral. En el medio rural debera
contar con acceso libre hasta el terreno de la escuela, v el acceso principal del centro
escolar debera realizarse por calles de poco transito v baja velocidad (INEE, 20164, p. 55).

De manera particular, el INIFED sefiala que uno de los elementos de seguridad es la barda o
cerco perimetral, la cual debe proporcionar resguardo a la institucion educativa en su totalidad,
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incluyendo las areas exteriores (INIFED, 2013), en su misma normatividad se establecen las
caracteristicas de construccion, incluyendo dimensiones, espacios y procedimientos para que
las instalaciones se edifiquen resguardando la integridad de la comunidad educativa.

Los inmuebles escolares, en su conjunto deben garantizar la seguridad y bienestar de
estudiantes, docentes, directores y demas miembros de la comunidad escolar, es por ello
necesario que el plantel cuente con la sefializacion e insumos para atender emergencias, tales
como un Programa Escolar de Proteccién Civil, la instalacion del Comité de Proteccion Civil y
Seguridad Escolar, un botiquin de primeros auxilios de facil acceso y extintores en areas
comunes, entre Otros.

Es necesario, en el caso de las instituciones que utilizan el mismo edifico escolar

que cada turno [..] cuente con su Programa y Comité y que todos los miembros de la
comunidad los identifiquen. La organizacion del plantel es muy importante para prevenir y
afrontar las emergencias, pero también se requiere contar con los materiales adecuados
para hacerlo, el botiquin y los extintores son de los principales insumos a considerar en
este rubro. El botiquin debe contener el material minimo de curacion. Es importante que
tanto los botiquines como los extintores se cologuen en lugares estratégicos del plantel
de acuerdo a la deteccion de riesgos y estén al alcance de la comunidad escolar. Ademas,
es altamente recomendable que se capacite a la comunidad en el uso de los extintores
(INEE, 2018, p. 30).

LA ECEA reconoce que las contingencias no se pueden prevenir, pero tomar medidas
pertinentes para afrontarlas, identificando los riesgos y minimizandolos, son oportunidades
para disminuir las afectaciones y salvaguardar la integridad de las personas, es por ello que los
planes de proteccién vy las rutas de evacuacion deben ser conocidos por toda la comunidad
educativa.

Asimismo, con la intencion de salvaguardar los derechos humanos de los actores de la
comunidad educativa brindandoles un ambiente de seguridad vy dignidad, es necesario que a
todas las areas de los edificios escolares se les dé mantenimiento, promoviendo que se
encuentren en condiciones de higiene y salud.



Mobiliario escolar y equipo basico para la ensefanza y el aprendizaje

Este ambito engloba el conjunto de muebles y equipamiento instalados en la escuela para
desarrollar las actividades curriculares y administrativas. De acuerdo al modelo de las 4 A’s, de
manera concreta en lo referido a la disponibilidad, el mobiliario para estudiantes y docentes en
las instituciones educativas es esencial para que el proceso de ensefianza vy aprendizaje se
efectle en condiciones minimas de dignidad; con base en ello, las aulas de los planteles
escolares deben estar bien equipadas, contando con los insumos suficientes para el desarrollo
del proceso educativo.

Ademas de las mesas v sillas tanto para alumnos como docentes, debe existir el mobiliario y
equipo suficiente para proporcionar los servicios de la biblioteca, laboratorios vy talleres?;
aunado a ello en nuestro pals se considera como parte del equipamiento basico el pizarron o
pintarron; de manera especifica, al construirse una escuela, el INIFED, hace entrega de estos
recursos.

Desde la investigacion educativa, hay estudios en América Latina y en México que
tienen como proposito explicar las diferencias en los resultados de aprendizaje, y 0tros
que solamente intentan documentar la presencia o la existencia de estos recursos en
las escuelas. Los hallazgos han mostrado la desigualdad que existe en la distribucion
del mobiliario y el equipamiento en las escuelas, de tal suerte que las que se ubican en
contextos desfavorables presentan mayor precariedad en la dotacion de estos
recursos (INEE, 20163, p. 12).

Asimismo, en los Ultimos afios, se ha impulsado el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion como parte del aprendizaje de los alumnos vy de las competencias para la vida,
en ese sentido es una condicion que las instituciones escolares cuenten con servicio de
Internet y equipos de cémputo.

Por las razones recién expuestas, se incluyeron el mobiliario v el equipo basico como parte
de las condiciones basicas que evalla ECEA. Este ambito lo conforman dos dimensiones:
mobiliario suficiente y adecuado, y equipamiento para la ensefianza y el aprendizaje (ver
Cuadros 2a, 2by 20).

2 En el caso de que aplique para las modalidades o subsistemas educativos.
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Cuadro 2a. Dimensiones y condiciones del ambito de Mobiliario escolar y equipo
basico para la ensefianza y el aprendizaje. Educacion Preescolar

Dimensién Condicién basica

1.1 Cada nifia y nifio tiene muebles para desarrollar las actividades
educativas, apropiados al nivel educativo.
Mobiliario suficiente adecuado en el 1.2 Las docentes cuentan con escritorio y silla apropiados en
aula para nifas, nifios y docentes buenas condiciones.
1.3 Las aulas cuentan con mabiliario suficiente para resguardo de
material didactico y/o equipo en buenas condiciones.

2.1 Todas las aulas cuentan con pizarrdn o pintarrdén en buenas
condiciones.

2.2 Los estudiantes tienen acceso a computadaoras funcionando en
la escuela

2.3 La escuela dispone de conectividad para uso de docentes vy
estudiantes,

24 La escuela tiene recursos audiovisuales no informaticos
funcionando, suficientes para el desarrollo de las actividades
escolares.

2.5 La biblioteca escolar cuenta con el mobiliario apropiado para su
funcion,

Fuente: INEE, 2018.

Equipamiento tecnoldgico en el
preescolar y mobiliario para la biblioteca

Cuadro 2b. Dimensiones y condiciones del ambito de Mobiliario escolar y equipo
basico para la ensefianza y el aprendizaje. Educacion Primaria

Dimension Condiciones basicas

11 Cada estudiante tiene un mueble para sentarse y apoyarse, en
Mobiliario suficiente y adecuado buen estado, y de tamafio apropiado al nivel educativo.
1.2 Los docentes cuentan con escritorio y silla en buenas condiciones,

2.1 Todas las aulas cuentan con pizarrén o pintarrén en buenas

condiciones.
Equipamiento de apoyo para la 2.2 Los estudiantes tienen acceso a computadoras gque funcionan en la
ensefianza y el aprendizaje escuela.

2.3 La escuela dispone de conectividad (servicio de Internet) para uso
de docentes y estudiantes.

Fuente: INEE, 2016.

Cuadro 2c. Dimensiones y condiciones del ambito de Mobiliario escolar y equipo
basico para la ensefianza y el aprendizaje. Educacion Secundaria y Media Superior



Dimension Condiciones

Equipamiento de apoyo >4
para la ensefianza y el funcionamiento.
aprendizaje 25 En el plantel existe equipamiento audiovisual suficiente y en

1.1 Cada estudiante tiene un mueble en buen estado para sentarse y apoyarse.

Mobiliario suficientey 1.2 Los docentes cuentan con escritorio y silla en buen estado.
adecuado 1.3 La biblioteca cuenta con el mobiliario suficiente para proporcionar el

servicio.

2.1 En el plantel los espacios donde se da clase (aulas, laboratorios, talleres)
cuentan con pizarrén o pintarrén en buenas condiciones.

2.2 El plantel tiene computadoras suficientes y en funcionamiento para el uso
de estudiantes y docentes.

2.3 Los ftalleres cuentan con equipamiento basico suficiente y en

funcionamiento.

Los laboratorios cuentan con equipamiento basico y suficiente y en

funcionamiento para el desarrollo de actividades escolares.

2.6 El plantel dispone de conectividad a internet suficiente para el uso de la
comunidad escolar.

2.7 El plantel de telebachillerato cuenta con television y reproductor de DVD
en funcionamiento.

Fuente: INEE, 2018.

Mobiliario suficiente y adecuado

Tomasevski (2001, 2004) menciona que la disponibilidad (availability) es uno de los
indicadores para medir el cumplimiento del Estado en la educacion. Entre los factores
que menciona, se encuentra el mobiliario vy el equipo indispensable para garantizar el
éxito de las metas educativas, y también las condiciones de dignidad en que los
estudiantes y docentes desarrollan el proceso educativo. Por ello es importante
conocer no sélo si las escuelas, los estudiantes v los profesores tienen un mueble para
sentarse y escribir, sino que también hace falta preguntar si éstos se encuentran en
buenas condiciones (INEE, 20164, p. /1).

Ademas de la existencia de mobiliario para los estudiantes en buenas condiciones, hay otro

factor importante para el buen desarrollo de las actividades de las nifias vy los nifios, que estos
muebles sean del tamafio adecuado para su edad y desarrollo fisico, al respecto el articulo
Habitabilidad educativa de las escuelas. Marco de referencia para el disefio de indicadores,
refiere que

28

Silas sillas y mesas en las aulas no tienen las dimensiones adecuadas para la talla de
los alumnos, éstos tendran serias dificultades para realizar los trabajos escolares.
Fisher (2000) menciona que estudios sobre laboratorios de ciencias indican que el
desempefio de los estudiantes puede ser significativamente mejor, alrededor de siete
por ciento, entre aquellos en escuelas con los mejores vy los peores indices de calidad
de mobiliario (Hernandez, 2010).
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Del mismo modo que es relevante la existencia, pertinencia y suficiencia de mobiliario para
los alumnos, es importante también que los docentes cuenten con mobiliario apropiado y en
buen estado para sentarse vy escribir como parte de las condiciones minimas de dignidad en la
realizacion de su trabajo, “Buckley et al. (2004) sefialan que las malas condiciones [..] también
afectan las experiencias docentes, e incrementan la probabilidad de que los buenos
profesores abandonen la escuela” (Hernandez, 2010).

Asimismo, al ser la biblioteca escolar una herramienta didactica que coadyuva en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo del gusto por la lectura, esta debe estar al
servicio de la comunidad educativa, debiendo contar con el mobiliario que posibilite que los
materiales bibliograficos se puedan exhibir y resguardar oportunamente.

Equipamiento de apoyo para la ensefianza y el aprendizaje

El pizarrén o pintarrén es un recurso que se utiliza para facilitar la comprension de algunos
conceptos que se abordan en los programas de estudio, es Util para concretar lo que el
docente expone en el aula, y brinda la oportunidad para que los alumnos muestren sus
aptitudes y desarrollen algunas habilidades especificas, de acuerdo con Bravo (2003), cuando
este recurso esta en buenas condiciones facilita la comprension de temas curriculares (INEE,
2016a), es por ello que su existencia en cada una de las aulas de los planteles educativos se
considera como una condicion minima de ensefianza v aprendizaje.

Adicionalmente, encontramos que uno de los componentes relacionados con la
evaluacion de 1as aulas en un plantel que ingresa o permanece en el PBC-SINEMS es
que éstas estén amuebladas v equipadas de manera suficiente para el desarrollo de 1as
actividades académicas, considerando bancas, escritorio, pizarron, entre otras (INEE,
2018, p. 46)°.

Por otra parte, el acuerdo 592 de la SEP establece que la existencia de computadoras, asi
como la accesibilidad al Internet en las instituciones educativas son herramientas que
posibilitan desarrollar competencias, capacidades, habilidades de busqueda, asi como formas
de participacion y aprendizaje en los estudiantes, aunado a lo anterior “el intercambio de
informacion, aprendizaje, socializacion vy participacion ciudadana esta basado en las
tecnologias” (INEE, 2004, p. 79). En la educacion media superior también se considera
necesaria su existencia, de manera precisa

En el Glosario de términos para EMS, ciclo 2015-2016, de la SEP, se define aula o
laboratorio de computo como “el espacio educativo construido dentro de un inmueble
dotado de equipamiento y los medios necesarios para la ensefianza y el aprendizaje de
la informatica”. Ademas de la existencia se requiere que estas aulas estén equipadas
para brindar un servicio suficiente a la comunidad escolar (SEP, s/f, p. 3). De acuerdo

3 PBC-SINEMS se refiere al Padrén de Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media Superior.



con esta definicion, no basta con que el plantel tenga un aula de cémputo, es
necesario que ésta cuente con computadoras que funcionen y sean suficientes para la
cantidad de estudiantes que atiende el plantel (INEE, 2018, p. 65).

Aunado a lo anterior, en el articulo 7 del Acuerdo 444 se establece como una de Ias
competencias disciplinares basicas que los estudiantes utilicen las TIC como recurso para
investigar, resolver problemas, producir materiales y trasmitir informacion, aspecto que
prioriza la existencia de aulas o laboratorios de computo con conexion a Internet para poder
desarrollar estas competencias, de manera paralela, los docentes también requieren de este
insumo, para desarrollar sus procesos de actualizaciéon pero también para utilizarlas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje como recursos didacticos.

La existencia de computadoras e internet en los planteles es indispensable para el
cumplimiento no sélo del derecho a la educacion, sino de los planes y programas de estudio,
siendo que como parte de las competencias que se establecen se considera el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para investigar, resolver problemas, producir
materiales y transmitir informacion; independientemente de la modalidad o subsistemay de la
ubicacion, todos las instituciones educativas tendrian que tener computadoras con acceso a
Internet disponibles para los estudiantes, pero también para los docentes; aun cuando se
reconoce que su sola existencia no garantizan su uso eficiente y pertinente, sin embargo es
una de las condiciones basicas irreductibles en el derecho a la educacion, el contar con este
equipamiento.

Otro de los aspectos que se consideran en la dimension de equipamiento de apoyo para la
ensefianza vy aprendizaje, de manera particular en la educacion secundaria y media superior, es
que los laboratorios estén equipados y cuenten con los materiales indispensables para que los
alumnos puedan realizar actividades de experimentacién desarrollando las competencias
relacionadas con las ciencias enmarcadas en los programas de estudio; su trascendencia
radica en que

ademas de atender a la ensefianza y el aprendizaje de la ciencia, tienen una relacion
con los derechos en el sentido de que “para muchos estudiantes puede ser la Ultima
oportunidad de adquirir la cultura necesaria para entender el desarrollo cientifico vy
tecnologico que se gesta a su alrededor” (SEP, 20171, p. 493) vy, por lo tanto, para
ubicarse fuera o dentro de una sociedad del conocimiento que, como algunos autores
sefialan, otorga ventajas sociales y econémicas a quienes lo poseen (SEP, 20171).
Ademas, la ensefianza de la ciencia, de acuerdo con los estudios de ciencia y tecnologia
de la OCDE, deberia estar basada en contactos positivos con ella que favorezcan el
desarrollo de actitudes positivas en los estudiantes (SEP, 201 /f). Uno de los contactos
positivos fundamentales es la experimentacion, que permite llevar los conceptos
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abstractos a la observacion concreta v directa, siendo el espacio de laboratorio el lugar
indicado para tal tarea (INEE, 2018, p. 63).

Es importante reconocer que aun cuando existan con suficiencia materiales vy
equipamiento en las aulas, laboratorios vy talleres, no brinda un referente de que éstos se
encuentren a disposicion de los docentes y de los estudiantes, 0 que estos los utilicen
apropiadamente para desarrollar los aprendizajes de los alumnos,; sin embargo, es una
condicion que existan para que por ende puedan ser utilizados.

De acuerdo con Knapp vy Pasalar (2007), en nuestro pals existen impedimentos
estructurales para dotar de manera equitativa los recursos vy el equipamiento a las
instituciones escolares (Hernandez, 2010), es por ello que considerarlo como una condicion
evaluable en ECEA brinda el referente para hacer un uso pertinente de la informacion,
utilizando los resultados de la evaluacion para una distribucion con principios de equidad vy
justicia.



Materiales de apoyo educativo

Se considera como materiales educativos los objetos o instrumentos que sirven para apoyar
los procesos de ensefianza vy aprendizaje enmarcados en |os planes y programas de estudio.
De manera particular en ECEA, este ambito comprende los medios de ensefianza adecuados v
suficientes que utilizan los docentes para el desarrollo de sus funciones, asi como aquellos
que utilizan los alumnos para su aprendizaje

Son recursos que sirven a los docentes v a los alumnos como guias para realizar
actividades cotidianas relacionadas con la ensefianza, el aprendizaje vy la evaluacién en
las distintas areas del conocimiento (Trafton, Reys y Wasman, 2001, en Ruiz v Pérez,
2012). Por ser parte de las condiciones del trabajo docente y del proceso de
aprendizaje de los estudiantes se ha determinado su importancia en este estudio,
considerando materiales educativos de dos tipos: los curriculares v los didacticos (INEE,
20163, p. 12).

Desde el enfoque de derecho a la educacion, la existencia vy uso en las instituciones
escolares de los programas de estudio y métodos pedagdgicos pertinentes, adecuados y de
calidad para los estudiantes forman parte del minimo irreductible de condiciones con las que
debe contar una institucion educativa, ya que, considerando el modelo de las 4 A’s tener los
materiales educativos necesarios posibilita que la educacion sea asequible, esto es, que en las
escuelas los estudiantes dispongan de |os recursos necesarios para aprender, aspecto ademas
establecido en el tercero constitucional que sefiala "El Estado garantizara la calidad en la
educacion obligatoria, de manera que los materiales [..] garanticen el maximo logro del
aprendizaje de los educandos” (CPEUM, 2017, 15 de septiembre); pero ademas "si éstos son
accesibles, propiciaran el aprendizaje de los estudiantes no importando ninguna condicién
particular, y si se adaptan a las caracteristicas de los estudiantes (como la lengua materna) y
sus contextos, tendran las caracteristicas de adaptabilidad’ (INEE, 201643, p. 84).

En el marco de la investigacion educativa se establece que materiales como los libros de
texto y de lectura complementarios entre otros, que son utilizados para promover los
procesos de enseflanza y aprendizaje, pueden favorecer los niveles de logro de los
estudiantes.

Por otra parte, el modelo de eficacia escolar, establece que “los materiales educativos son
recursos del aulay de la escuela que por si mismos no generan l0gro escolar, pero contribuyen
a los procesos pedagogicos escolares” (INEE, 2016a, p. 13). Ademas, desde la teorfa del
cambio escolar se reconoce su importancia como recursos centrales para implementar una
reforma educativa, asimismo, estudios realizados por el INEE indican que la ausencia de estos
recursos esta vinculada a contextos de pobreza.

32 | PEEME Veracruz



VER Educacion

=~ SECRETARIA DE EDUCACION

Aunado a lo anterior

el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia v la
Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) de 2005, que monitorea la Educacion para Todos
(EPT), destacd que dentro de los factores de eficacia escolar se encuentra la calidad v
disponibilidad del material de aprendizaje, pues éste influye considerablemente en la tarea
docente. Ademas, sefiala que en los paises de bajos recursos el suministro de libros de
texto, asi como libros para lectura, repercute positivamente en el aprendizaje (INEE, 20163,
p.13).

Por lo citado anteriormente, la ECEA incorpora como condiciones basicas para la ensefianza
y el aprendizaje en este ambito dimensiones diversas de acuerdo al nivel educativo, en el caso
de secundaria y media superior, una vinculada con materiales curriculares, que considera |os
planes v los programas de estudio, los libros de texto gratuitos vy los libros para el maestro;
otra referida a los materiales didacticos de apoyo al curriculo y que pueden ser el acervo
bibliografico escolar vy de aula; y finalmente la vinculada a los materiales de laboratorios y/o
talleres disponibles, que Unicamente aplica para los niveles de secundaria y media superior (ver
Cuadros 33, 3by 3c).



Cuadro 3a. Dimensiones y condiciones del ambito de Materiales de apoyo educativo.

Dimensién

Materiales curriculares
dispanibles

Materiales didacticos
existentes

Educacién Preescolar

Condiciones

11
12

13
14

2l

el

23

24

(Cada docente cuenta con los materiales curriculares al inicio del ciclo escolar.

En los preescolares indigenas cada docente cuenta con los materiales
curriculares de apoyo.

Cada nifia y nifio cuenta con los libros de texto gratuito.

En los preescolares indfgenas cada nifia y nifio cuenta con el libro de texto de la
educacién preescolar indigena y migrante.

Cada saldén de clases cuenta con biblioteca dotada con suficiente material
bibliografico y en buenas condiciones para uso de nifias y nifios.

En el preescolar, los grupos disponen de suficientes materiales de apoyo para el
desarrollo de las actividades escolares.

En el preescolar, los grupos disponen de suficiente material didactico que
favorece el aprendizaje de nifias y nifios con alguna discapacidad.

En el preescolar, los grupos disponen de suficiente material didactico que
favorece el aprendizaje de la cultura v Ia lengua indigena.

Fuente: INEE, 2018.
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Cuadro 3b. Dimensiones y condiciones del ambito de Materiales de apoyo educativo.

Dimensién

Materiales curriculares existentes (plan y
programas de estudio, libros de texto,
libros para el maestro)

Materiales didacticos existentes
(materiales de apoyo para la
implementacion del curriculo, acervos
bibliograficos)

1.1

12

13

14

15

2l

2.l

23

24

25

5}

2./

Educacién Primaria

Condiciones basicas

Cada docente cuenta con el plan y programas de estudio al
inicio del ciclo escolar.

Cada docente cuenta para su consulta con un juego
completo de libros de texto del grado que imparte.

En escuelas indigenas cada docente cuenta con el programa
de estudio y con el libro del maestro de la lengua de la
comunidad.

Cada estudiante cuenta con todos los libros de texto al inicio
del ciclo escolar.

En escuelas indigenas cada estudiante cuenta con los libros
de texto en la lengua de la comunidad que correspondan al
inicio del ciclo escolar.

Los estudiantes disponen de materiales bibliohemerograficos
suficientes para la lectura y consulta.

En la escuela los grupos disponen de suficientes materiales
instrumentales para el desarrollo de actividades escolares.

En el plantel los estudiantes disponen de suficientes
materiales audiovisuales no informdticos para el desarrollo
de las actividades escolares.

En el plantel los estudiantes disponen de suficiente material
digital multimedia para el desarrollo de las actividades
escolares.

En I3 escuela, los grupos disponen de suficientes materiales
deportivos para el desarrollo de actividades escolares (por
ejemplo: cuerdas, balones, aros, colchonetas, redes, etc.).

En las escuelas los grupos disponen de suficiente material
didactico para la atencidn a la diversidad (por ejemplo: textos
en braille, libros macrotipo, apoyos visuales o auditivos).

En el plantel los estudiantes disponen de suficiente material
especifico para el desarrollo de expresién y apreciacion
artistica para el desarrollo de las actividades escolares,

Fuente: INEE, 2016.



Cuadro 3c. Dimensiones y condiciones del ambito de Materiales de apoyo educativo.
Educacion Secundaria y Media Superior

Dimension Condiciones

1.1 Cada docente cuenta con el plan de estudios de todas las asignaturas que
imparte,

1.2 Cada docente cuenta con los programas de estudio de las asignaturas que
imparte al inicio del periodo escolar.

1.3 El plantel cuenta con ejemplares de la bibliografia basica de los programas
de estudio para consulta de docentes y estudiantes.

1.4 Los docentes de telebachillerato y EMSAD cuentan con los cuadernos de
actividades de aprendizaje elaborados o editados por el subsistema o
plantel para todas las asignaturas.

21 En el plantel los estudiantes disponen de material bibliohemerografico
suficiente para lectura y consulta.

2.2 En el plantel los estudiantes disponen de suficiente material audiovisual no
informatico para el desarrollo de las actividades escolares,

2.3 En el plantel los estudiantes disponen de suficiente material digital para el

Materiales didacticos desarrollo de las actividades escolares.

disponibles 24 En el plantel los estudiantes disponen de suficiente material deportivo para

el desarrollo de las actividades escolares.

2.5 En el plantel los estudiantes disponen de suficiente material especifico para
el desarrollo de Ias actividades escolares,

2.6 En el plantel los docentes disponen de suficiente material consumible para
el desarrollo de Ias actividades escolares.

3.1 El plantel dispone de suficientes materiales instrumentales para los
laboratorios de ciencias experimentales.

Materiales de 3.2 El plantel dispone de suficientes materiales instrumentales para talleres,

laboratorios y/o 3.3 El plantel cuenta con manuales de seguridad e higiene en los laboratorios y

talleres existentes estos son conocidos por los estudiantes.

34 El plantel cuenta con manuales de seguridad e higiene de los talleres de
especialidad y éstos son conocidos por los estudiantes.

Fuente: INEE, 2018.

Materiales curriculares
disponibles

Materiales curriculares disponibles

Los materiales curriculares tienen como funcién guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
por lo que es relevante que su distribucion sea eficiente y oportuna;, como en otras
dimensiones ha quedado establecido, la sola existencia en las instituciones educativas de
estos materiales no garantiza que se lleven de manera efectiva y eficaz los procesos de
ensefianza y aprendizaje, pero su presencia es condicion necesaria.

El tercero constitucional establece que es el Ejecutivo Federal quien determina los planes
y programas de estudio de la educacion basica, v el Programa Institucional de la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuito menciona en el Objetivo 2 que se deberan distribuir con
suficiencia, oportunidad, eficiencia y calidad tanto los libros de texto gratuitos como los
planes, programas y materiales educativos que asi demande el Sistema Educativo Nacional
(CONALITEG, 2014, 8 de mayo).
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Los materiales curriculares dirigidos a los docentes cumplen una funcion de gufa en el
proceso de ensefianza a los estudiantes. Por ello, es importante que estos materiales
deban ser adecuados para el grado vy el contexto cultural de las nifias y los nifios. Al
respecto Giné Freixes menciona [que] El profesorado para llevar a cabo su tarea formativa,
se sirve de distintos recursos. Entre éstos se encuentran los materiales curriculares (y, de
manera destacada, los libros de texto) que le ayudan a desarrollar en el aula el curriculo
planificado (INEE, 20163, p. 91).

Para desarrollar los procesos de planeacion, es necesario que cada docente cuente con los
materiales curriculares e incluso con un juego de libros de texto, pues a partir de ello se podran
definir de manera pertinente y oportuna las rutas de actuacion para impactar de manera
positiva en el proceso de ensefianza vy aprendizaje de los estudiantes. Es importante tener en
cuenta que la ausencia de estos materiales afecta la planeacion y el desarrollo de las sesiones
educativas.

De igual trascendencia es que cada uno de los alumnos inscritos en los planteles
educativos reciban, ademas de gratuitamente, en tiempo y forma los libros de texto
necesarios para el desarrollo de sus clases, en este sentido es ineludible reiterar que, "no solo
es importante que lleguen a tiempo a la escuela, es necesario que todos los estudiantes
tengan sus juegos para que todos tengan las mismas oportunidades de aprendizaje” (INEE,
20163, p. 95).

De manera particular, en las escuelas indigenas es necesario proveer del libro de texto de la
asignatura de lengua teniendo en cuenta la variante de la localidad para favorecer su
preservacion, "asi como para favorecer el trabajo educativo desde la perspectiva de la
educacion intercultural v bilingle, y avanzar hacia la construccion de una nacion plural” (INEE,
201643, p. 96). Asimismo, en el caso de algunas modalidades v subsistemas debe considerarse
la equivalencia de las guifas didacticas v los videos educativos como recursos curriculares,

La biblioteca se define como: “el local destinado al resguardo de una coleccion de titulos
organizados v clasificados, ya sean libros o publicaciones periédicas, materiales graficos o
audiovisuales que, mediante los servicios de un personal, se facilita a los usuarios para que 1os
utilicen con fines informativos, de investigacion, de educacion o recreativos” (INEE, 2018 p.
73), espacio que no debe someterse a ningln tipo de censura y debe estar al alcance de todos
los alumnos sin distincion alguna; los materiales que la integran sirven como complemento a
los libros de texto y como referente importante para fortalecer los aprendizajes de los
estudiantes.

Debido a lo anterior, ECEA considera como condiciones basicas, no sélo la existencia y
suficiencia del espacio de biblioteca, sino también que los planteles cuenten con la
bibliograffa basica de los programas de estudio para consulta tanto de docentes como
de estudiantes, que los estudiantes dispongan de material bibliohemerografico



suficiente y que la biblioteca cuente con mobiliario también suficiente (INEE, 2018, p.
73).

Respecto a los materiales bibliohemerograficos, existen estudios que sugieren que contar
con este tipo de recursos de manera suficiente mejora el aprendizaje de los estudiantes,
ademas la UNESCO, los define como un derecho humano, que en nuestro pals ha sido atendido
desde 2013, afio en el que

se disefio una politica nacional de desarrollo de materiales educativos para el trabajo
didactico en las aulas. La Direccion General de Materiales Educativos de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), fue la instancia encargada de la distribucién de libros para
las bibliotecas escolares y de aula. Estas Ultimas se impulsaron por medio del Programa
Nacional de Lectura. Con la dotacién de bibliotecas de aula se buscé responder de
manera mas directa a las necesidades de lectura de los estudiantes de cada grado. La
biblioteca de aula se volvid una herramienta didactica para apoyar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes v la diversificacion de estrategias de ensefianza por
parte de los docentes (INEE, 20163, p. 99).

Aunado a lo anterior, la evaluacion para la incorporacion o ascenso de nivel de los planteles
al Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) considera “la disponibilidad de los ejemplares
suficientes de la bibliografia y hemerografia basica, el servicio de préstamos del acervo, la
disponibilidad de TIC y conexién a internet, asi como el desarrollo de habilidades en los
estudiantes para buscar y procesar informacion y contar con espacio para resguardo y
consulta del acervo” (INEE, 2018).

En el caso de algunas modalidades o subsistemas, su modelo considera que los libros que
se entregan a cada uno de los alumnos integran lo necesario el logro de los objetivos
enmarcados en los planes y programas de estudio, sin embargo, desde la perspectiva de
"derechos humanos, el acceso a un acervo bibliohemerografico es indispensable porque marca
una diferencia importante entre los tipos de servicio que pueden acceder a él y, con esto, a la
investigacion, la lectura, entre otras actividades, y los que no" (INEE, 2018, p. 78).

Materiales didacticos existentes

Por otra parte, se consideran como materiales didacticos aquellos instrumentos y elementos
que responden a las exigencias de los enfoques enmarcados en os programas de estudio y
que son utilizados como apoyo directo para la ensefianza o el aprendizaje.

De manera particular para atender a la diversidad, el tercero constitucional establece que
se deben tomar las medidas necesarias para facilitar a las personas con discapacidad la
igualdad de oportunidades para acceder a los servicios educativos; en este sentido la
CONALITEG, plantea
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desarrollar estrategias metodoldgicas y materiales educativos apropiados para la
atencion de los diversos tipos de discapacidad o de problemas para el aprendizaje,
ademas de desarrollar una oferta de materiales impresos, audiovisuales como libros en
codigo braille para invidentes, y en macrotipo para débiles visuales (INEE, 20163, p.
103).

Asimismo, en la Constitucion Politica Mexicana se menciona en los articulos 2 v 3 1a
importancia de reconocer vy desarrollar, mediante acciones politicas, los derechos de los
pueblos originarios, para hacer efectivo este derecho se espera que existan en las escuelas
ciertos materiales didacticos para ensefiar la lengua indigena.

Materiales de laboratorios y/o talleres disponibles

Por otra parte, es necesario que en las modalidades y subsistemas que, de acuerdo a sus
planes y programas de estudio plantean la necesidad de contar con laboratorios y talleres, se
considere la existencia vy suficiencia de los equipos, los materiales, las sustancias vy los
reactivos que posibilitan a los estudiantes el desarrollo de las competencias establecidas en
los planes y programas de estudio correspondientes a su nivel educativo.

Algunos ejemplos del equipamiento necesario para los laboratorios de ciencias son las
balanzas, estufas y microscopios. Dentro de los materiales se incluyen pinzas, morteros
y materiales de soporte. En cuanto a sustancias y reactivos encontramos acidos, bases
y sales (INEE, 2018, pp. 58-59).

Otro aspecto que debe considerarse es que las instituciones educativas cuenten con
programas que garanticen la disposicion de estos materiales en un marco de seguridad para
los estudiantes.

El articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio estipula que “los Estados
Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por 1as
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y
competencia de su personal, asf como en relacién con la existencia de una supervision
adecuada” (Naciones Unidas, 1989, 20 de noviembre), Ademas, el articulo 42 de la Ley
General de Educacion garantiza la proteccion vy cuidado de los menores de edad para
preservar su integridad fisica, psicologica y social en el ambito educativo (INEE, 2018,
p.29).



Personal que labora en el plantel

Este dmbito se refiere a los docentes frente a grupo, directivos y docentes de apoyo
académico, asi como al personal administrativo que labora en las instituciones educativas, vy
tiene su fundamento en el derecho a la educacién, en la normativa mexicana, asi como en la
investigacion educativa, especificamente en la proveniente de la eficacia escolar.

Como parte de la evaluacion que se ha realizado para el cumplimiento del derecho a la
educacion, el Right to Education Project (2010, en Ruiz y Pérez, 2012) plantea algunos
indicadores para evaluar el personal de las escuelas Como recursos humanos
indispensables en los planteles: las condiciones de trabajo en los centros escolares, la
proporcion de alumnos por profesor, los requisitos para ser maestro (perfil), el dominio
de la lengua indigena en que ensefian, sus habilidades para la docencia, ademas del
acceso por parte de los docentes a un desarrollo profesional continuo a lo largo de su
vida, asi como apoyos para los docentes que atienden a nifias vy nifios con discapacidad
(INEE, 2016, pp. 20-21).

La perspectiva de la eficacia escolar reconoce que las caracteristicas de los docentes
juegan un papel importante en el logro escolar de los estudiantes, Murillo (2007), menciona
que las caracteristicas del docente y sus acciones son factores que inciden en el logro de los
aprendizajes de los alumnos; es asi que las condiciones socio-laborales del profesorado, sus
caracteristicas personales (antigliedad como docente y en la escuela), su formacion inicial y
permanente (desarrollo profesional), sus expectativas sobre los estudiantes, su satisfaccion
laboral, su metodologia de trabajo, el nimero de estudiantes a su cargo, la composicion del
grupo de profesores, la estabilidad en la escuela y el trabajo en equipo, son aspectos que
inciden, desde esta perspectiva en el logro educativo de los estudiantes,

En el informe de la UNESCO (2005) se destaca, con respecto a la formacion de los
docentes, que los paises "que han conseguido alcanzar normas elevadas en materia de
aprendizaje son los que han invertido constantemente en la mejora de la profesion
docente” (pag. 3). En este mismo sentido, un documento reciente de la UNESCO
(2015), destaca que los gobiernos deben mejorar la condicion social, el animo vy la
competencia profesional de los docentes y permitirles participar en las decisiones que
afectan su vida profesional y al entorno de aprendizaje (INEE, 2016, p. 21)

La formacion inicial del profesorado, asi como la permanente, son factores que inciden en la
mejora de la educacion vy de los aprendizajes, al grado que la calidad de un sistema educativo
"no excede la calidad de su profesorado” (Baber v Mourshed, 2008, en Ruiz y Pérez, 2012);
este referente nos proporciona claves para valorar la importancia que tienen las
oportunidades de desarrollo profesional en la mejora educativa.
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Aunado a lo anterior, el tercero constitucional mandata al Estado garantizar la calidad de Ia
educacion obligatoria, que implica, entre otros aspectos, la idoneidad de los docentes vy 0s
directivos para coadyuvar al maximo logro de los aprendizajes de los estudiantes,

El INEE en varias publicaciones ha manifestado la importancia que tiene el personal
escolar para el ejercicio del derecho a la educacion. Ha reconocido que un sistema
educativo de calidad tiene en el centro un cuerpo docente calificado y motivado, capaz
de asegurar el cumplimiento de los objetivos educativos (2004), y que el papel de los
docentes es fundamental para que se cumpla el derecho a aprender de nifias, nifios v
adolescentes (INEE, 2016, p. 21).

Es asi que se refleja la importancia de considerar en la ECEA al personal que labora en los
centros escolares e incluye dimensiones como: perfil profesional de directores y docentes de
acuerdo a su funcion, personal suficiente v que permanece durante el ciclo escolar vy
oportunidades de actualizacion profesional en la escuela (ver Cuadros 4a, 4b vy 4c¢).

Cuadro 4a. Dimensiones y condiciones del ambito de Personal que labora en el
plantel. Educacion Preescolar

Dimensién

Condicién basica

Perfil profesional de docentes y
directivos

Actualizacién y capacitacién
docente

Personal suficiente y que
permanece durante el ciclo
escolar

1.1
1.2

13
14
15

2l

3.1

3.3

Datos de contextualizacion del docente y directivo.

La directora tiene un perfil de formacién y experiencia adecuada a su
funcién.

La docente tiene un perfil profesional adecuado.

Los directivos y docentes tienen estabilidad laboral.

Los docentes de escuelas indigenas dominan la lengua de la
comunidad,

La docente se actualiza en temas curriculares y/o pedagdgicos de
acuerdo a sus necesidades.

El preescolar cuenta con el personal suficiente segln su matricula vy
forma de organizacion (plantilla).

La plantilla docente del preescolar permanece completa durante todo
el ciclo escolar y en caso de haber incidencias se cubren
oportunamente,

La escuela cuenta con docentes preparadas para la atencién de nifias
y nifios con discapacidad o que requieren educacién especial.

Fuente: INEE, 2018.



Cuadro 4b. Dimensiones y condiciones del ambito de Personal que labora en el
plantel. Educacién Primaria

Dimensién

Perfil profesional de directivos y
docentes de acuerdo a su funcion

Personal suficiente y que
permanece durante el ciclo escolar

Oportunidades de actualizacién
profesional en la escuela

11
1le
13
14

15
el

2.0

23

24

3.1
3.2

Condiciones bésicas

Los directores tienen un perfil de formacién y de experiencia
docente adecuados a su funcién.

Los directores tienen nombramiento como director.

Los docentes tienen escolaridad adecuada de acuerdo a su funcién.
Los docentes de escuelas indigenas dominan la lengua de la
comunidad.

Los docentes tienen estabilidad laboral.

La escuela cuenta con el personal suficiente seglin su matricula vy
forma de organizacion (plantilla).

La plantillz de Ia escuela permanece completa durante todo el ciclo
escolar y en caso de haber incidencias de personal se cubren
oportunamente.

Los estudiantes con necesidades educativas especiales reciben
apoyo de personal especializado.

Los docentes gue atienden estudiantes con necesidades
educativas especiales reciben apoyo de personal especializado.

En la escuela hay estrategias para el desarrollo profesional docente.
Los docentes se actualizan en temas curriculares y pedagoégicos de
acuerdo a sus necesidades.

Fuente: INEE, 2016.
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Cuadro 4c. Dimensiones y condiciones del ambito de Personal que labora en el
plantel. Educacién Secundaria y Media Superior

Dimensién Condiciones

Perfil profesional de
directivos y docentes
de acuerdo a su
funcion

1.1 El director tiene un perfil de formacién y de experiencia docente vy
administrativa adecuada a su funcion.
1.2 Los docentes tienen un perfil de formacion de acuerdo a su funcién,

2.1 Eldirector cuenta con un contrato de prestaciones laborales.
Condiciones laborales 2.2 Los docentes cuentan con un contrato de prestaciones laborales.
2.3 Los docentes tienen contratadas el ndmero de horas que trabajan.
2.4 El director obtiene su nombramiento o cargo a través del Servicio
Profesional Docente (SPD).
2.5 Los docentes ingresan a través del Servicio Profesional Docente (SPD).

se los docentes y el
personal directivo

Personal suficientey 37 ¢ plantel cuenta con el personal académico y administrativo (plantilla)

plantilla docente suficiente para atender a todos sus estudiantes.
completa al inicio del 3.2 La plantilla docente del plantel esta completa al inicio del ciclo escolar y
ciclo escolar en caso de haber incidencias de personal se cubren oportunamente.

4.1 Eldirector se actualiza de acuerdo a Ias necesidades de sus funciones,

4.2 Los docentes se actualizan de acuerdo a las necesidades de sus
funciones.

4.3 El personal del plantel cuenta con apoyo de sus autoridades educativas
para suactualizacion profesional,

Fuente: INEE, 2018.

Oportunidades de
desarrollo profesional

Perfil profesional de directivos y docentes de acuerdo a su funcion

Los recursos humanos pueden ser considerados como una de las condiciones necesarias del
servicio educativo para garantizar el cumplimiento del derecho a la educacion. Estos recursos
comprenden tanto al cuerpo docente vy directivo como al personal de apoyo para la
administracion v la docencia, que participa en las labores educativas, ya sea en la gestion o en
la ensefianza, 0 en el apoyo a estas dos tareas, en el caso de ECEA Unicamente se consideran
a los docentes frente a grupo y a los directores.

Al ser los docentes actores fundamentales para garantizar el derecho a la educacion,
porque son quienes disefian situaciones didacticas para que los alumnos puedan desarrollarse
y aprender; y organizan los ambientes educativos a través de la articulacion de los propositos,
las caracteristicas individuales de los educandos, los recursos materiales, financieros y de
infraestructura de que disponen, asi como de 0tros procesos que se realizan en los planteles,
su perfil de formacion inicial es un factor importante a considerar como condicion.

El reconocimiento de la importancia de los docentes para el cumplimiento de los
objetivos educativos ha llevado a enfatizar la necesidad de que todos los alumnos sean
atendidos por personal docente con preparacion suficiente vy adecuada, en particular,



tratandose de alumnos que provienen de contextos socioeconémicos desfavorables; éstos
deben ser atendidos por docentes que, ademas de tener experiencia de ensefianza en ese
tipo de contextos, tengan practica en la implementacion de acciones para superar o evitar el
rezago educativo.

Oportunidades de desarrollo profesional

La influencia de los docentes en |os resultados de aprendizaje obtenidos por los alumnos ha
quedado de manifiesto en diversos estudios en los cuales se ha encontrado que, entre los
factores controlables por la escuela, la calidad de los docentes y los ambientes que generan
en las aulas, son los mas importantes (OREALC-UNESCO, 2007; Darling-Hammond, 2000). De
hecho, se ha llegado a apuntar la capacidad que tiene el docente para responder a las
caracteristicas de los alumnos (cognitivas, sociales, emocionales, fisicas, entre otras) como
uno de los componentes criticos de la calidad educativa (Bowman, B, et. al,, 2000).

La capacidad de los docentes para crear situaciones didacticas adecuadas para el desarrollo
y el aprendizaje de los alumnos se vincula con las oportunidades de aprendizaje que ellos
mismos han tenido a lo largo de su vida profesional. Dichas oportunidades son un indicador de
la preparacion que tienen para ejercer su profesion, y de los conocimientos que han alcanzado
sobre las necesidades de aprendizaje vy desarrollo de sus alumnos, las estrategias de
enseflanza vy aprendizaje adecuadas a la edad de los estudiantes y las formas de
implementacion de dichas estrategias.

Las oportunidades de aprendizaje en la vida profesional de los docentes comprenden,
ademas de su formacion inicial, la capacitacion obtenida al comenzar el ejercicio de la
profesion v la formacion en la que han participado a lo largo de sus afios en servicio (ORE-
ALC-UNESCO, 2007). Algunos elementos de esta formacion son de particular importancia: los
contenidos, la duracion, las caracteristicas del personal que la ofrecid, los materiales
empleados. Resulta relevante, asimismo, la valoracion del docente con respecto a los
beneficios que han brindado estas oportunidades de aprendizaje a su practica. Lo anterior
evidencia la complejidad de la indagacion integral de las oportunidades de aprendizaje como
una aproximacion a la preparacion del docente para ejercer la profesion.
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Gestion del aprendizaje

Este ambito se fundamenta en dos fuentes principalmente, el derecho a la educacion de
calidad para todos, asi como la investigacion relacionada con las oportunidades de aprendizaje.

El concepto del derecho a la educacién ha integrado la calidad en la educacién como el
centro de las iniciativas, a partir de ello cobra importancia relevante la generacion de entornos
propicios para el aprendizaje, indicando que se deben contar con estrategias de monitoreo y
evaluacion que posibiliten identificar aquellas inequidades que se dan en la oferta del servicio.
Es asi que como parte de los aprendizajes se debe tener en cuenta el desarrollo cognitivo,
creativo v psicologico, la formacion para la paz, la ciudadania, la seguridad, la igualdad v los
valores culturales mundiales (INEE, 2016).

Los estudios vinculados a las oportunidades de aprendizaje, resaltan que hay una relacion
entre el logro de los aprendizajes v las oportunidades que se brindan para aprender, las cuales
deben darse a partir de una gestion oportuna. Los aspectos que se incluyen como
oportunidades de aprendizaje v que influyen en los resultados de logro académico son el
tiempo para el aprendizaje, la cobertura del curriculo, la exposicion al curriculo, la asistencia del
docente y del estudiante, la preparacion de la clase, asi como la practica y la formacion del
docente, entre otros factores (INEE, 2016).

En ECEA, se adopta la nocion de generacion de oportunidades de aprendizaje que no se
reduce a la funcion del docente, sino que se agregan otras figuras y aspectos que son
relevantes en el contexto de la escuela, es asi que se define como la movilizacion v el
aprovechamiento de los recursos basicos para generar oportunidades para que todos los
estudiantes aprendan. Entre las dimensiones que incluye se encuentran: uso efectivo del
tiempo para la implementacion del curriculo, practica docente orientada al aprendizaje, v
estrategias de seguimiento y apoyo a la practica docente y a los estudiantes (ver Cuadros 5a,
5by 50).



Cuadro 5a. Dimensiones y condiciones del ambito de Gestion del aprendizaje.
Educacion Preescolar

Dimensién

Condicién basica

Uso efectivo del tiempo para la
implementacion del curriculo

Practica docente orientada al aprendizaje

Estrategias de seguimiento y apoyo a la
practica docente y a nifias y nifios

Trabajo en colegiado para la mejora de la
ensefianza y el aprendizaje

11 Llas docentes imparten clases la cantidad de dfas
establecidos normativamente.

1.2 Los docentes dedican la mayor parte del tiempo en el aula a
actividades de ensefianza.

2.1 Las docentes planifican las actividades de aprendizaje con
base en el curriculo.

2.2 Las docentes implementan actividades orientadas al
aprendizaje de todas las nifias y los nifios de su grupo.

2.3 Las docentes realizan evaluacién formativa sobre los
aprendizajes de nifias y nifios.

3.1 En el centro educativo hay estrategias de seguimiento vy

asesorfa a la practica docente,

4.1 Las docentes trabajan en colegiado para atender asuntos

referidos a 1a ensefianza y el aprendizaje.

Fuente: INEE, 2018.

Cuadro 5b. Dimensiones y condiciones del ambito de Gestion del aprendizaje.

Dimensién

Uso efectivo del tiempo para la
implementacion del curriculo

Practica docente orientada al aprendizaje

Estrategias de seguimiento y apoyo a la
practica docente y a los estudiantes

1.1

12

2l
el

23
3.1

3.2

33

Educacién Primaria

Condiciones basicas

La escuela cumple con el calendario y horario escolar
establecido por las autoridades.
Los docentes imparten clases todos los dias.

Los docentes planifican el trabajo con base en el curriculo,
Los docentes implementan actividades orientadas al
aprendizaje de todos sus estudiantes de su grupo.

Los docentes realizan una evaluacion formativa.

En la escuela existen estrateglas de atencion a estudiantes
con rlesgo de reprobacion, abandono o bajo aprovechamiento.
En la escuela hay estrateglas de seguimiento y asesoria a la
practica docente.

La escuela recibe seguimiento y apoyo de la supervision
escolar.

Fuente: INEE, 2016.

Cuadro 5c¢. Dimensiones y condiciones del ambito de Gestién del aprendizaje.
Educacion Secundaria y Media Superior
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Dimension

Condiciones

Practica docente
orientada al
aprendizaje de todos
los estudiantes

Tiempo efectivo para
la implementacién del
curriculo

11
le

13

el

Los docentes planifican el trabajo con base en el curriculo.

Los docentes realizan acciones orientadas al aprendizaje de todos sus
estudiantes.

Los docentes realizan una evaluacion formativa de los aprendizajes de
sus estudiantes.

Los docentes cubren el tiempo asignado a sus materias con actividades
de ensefianza y aprendizaje frente a grupo.

Fuente: INEE, 2018.



Organizacion escolar

La SEP define a la escuela como un “Conjunto organizado de recursos humanos v fisicos que
funciona bajo la autoridad de un director o responsable, destinado a impartir educacion a
estudiantes de un mismo nivel educativo y con un turno y horario determinados” (Programa
Sectorial de Educacion, 2013-2018). Es asi que la educacion escolar tiene lugar en un
contexto especifico, en una organizacion. En este sentido, los procesos de ensefianza vy
aprendizaje se dan en espacios con caracteristicas concretas, que tienen sus propias
concepciones, procedimientos v estrategias para enfrentar problemas vy desarrollar el proceso
educativo.

El enfoque de derechos, no define indicadores concretos para valorar las caracteristicas de
las instituciones educativas en lo referente a este ambito, sin embargo, la UNESCO ha
desarrollado algunos vinculados a la administracion de las escuelas, entre los que se incluyen
el tipo de tareas (administrativas y de ensefianza) a las que se dedican los directores, la
participacion de los padres en la escuela y la autonomia escolar (INEE, 2016).

Desde la perspectiva de la gestion escolar, la escuela se visualiza como una instancia en la
que se desarrollan diversas tareas realizadas por distintos actores, focalizadas en el logro de
los aprendizajes de los alumnos; dichas tareas se organizan en cuatro tipos pedagogico-
curricular, organizativo-operativo, administrativa-financiera y comunitaria o de vinculacion
social. En este enfoque cobra importancia el liderazgo académico, el trabajo colegiado, la
participacion de los padres v la planificacion.

En los Ultimos afios el enfoque de la gestion escolar ha predominado en la literatura
que llega a las escuelas a través de cursos y documentos que la SEP ha divulgado. Un
ejemplo claro es el Acuerdo 717 (SEP, 2014) que fortalece la gestion escolar y da
marco a la normalidad minima vy a los lineamientos del Consejo Técnico Escolar (INEE,
2016, p. 24).

ECEA define a la organizacion escolar como un ambito de evaluacion, que integra recursos,
normas vy formas de proceder que se ponen a disposicién para asegurar los propositos
educativos. Este ambito integra entre sus dimensiones, existencia de trabajo colegiado, vision
comun de los docentes sobre la escuela, participacion de los padres de familia y practicas de
admision en la escuela (ver Cuadros 6a, 6by 6¢).

48 | PEEME Veracruz



VER

e

Educacion

SECRETARIA DE EDUCACION

Cuadro 6a. Dimensiones y condiciones del ambito de Organizacion y gestion escolar.
Educacion Preescolar

Dimensién

Condicién basica

11
Cumplimiento del calendario escolar

2l
Trabajo colegiado

Estrategias de seguimiento y apoyo 31
a la practica docente y a nifias y
nifos 3.2

Participacién de los padres de
familia y/o tutores

El preescolar promueve el cuidado 51
de la salud de nifias y nifios

El preescolar cumple con la cantidad de dias asignados por
normatividad,

Las docentes trabajan en colegiado para atender asuntos de la vida
escolar.

En el preescolar existen estrategias para atender a nifias y nifos
que quieren algln apoyo especifico para su aprendizaje.
La directora recibe asesorfa de la supervision escolar.

El preescolar favorece la colaboracién de los padres de familia y/o
tutores en todos los ambitos del quehacer institucional para
apoyar la educacion de nifias y nifios.

El preescolar promueve acciones para el cuidado de la salud de nifias
y Nifos

Fuente: INEE, 2018.

Cuadro 6b. Dimensiones y condiciones del ambito de Organizacion y gestion escolar.

Dimensidn

Educacién Primaria

Condiciones basicas

Existencia del 1.1 Los docentes trabajan de manera colegiada.

trabajo colegiado

Visién coman de 2.1 Los docentes comparten expectativas sobre el papel del aprendizaje de los alumnos,
los docentes sobre creencias sobre el papel de los docentes como profesionales, y prioridades de la labor
la escuela educativa en la escuela.

3.1 La escuela posibilita la participacion de los padres de familia en distintos ambitos del
quehacer institucional (por ejemplo, organizacién de eventos, mantenimiento de la
infraestructura y el mobiliario, decisiones escolares -uso del uniforme, la definicién de

Participacion de los las reglas escolares, actividades académicas, observar una clase o participar en
padres de familia actividades con los estudiantes-).

3.2 La escuela permite la inscripcion o reinscripcion de todos los nifios y nifias que lo

solicitan.

Fuente: INEE, 2016.



Cuadro 6¢. Dimensiones y condiciones del ambito de Organizacién y gestion escolar.
Educacion Secundaria y Media Superior

Dimension

Gestién pedagdgica
para la ensefianza y el
aprendizaje

Gestion organizativa
para el funcionamiento
del plantel

Gestién administrativa
y financiera para la
operacion del plantel

Participacién social y
comunitaria

11
le

13
2l

2.2
23

24

3.1

Condiciones

En el plantel hay estrategias de seguimiento a la practica docente.

En el plantel existen estrategias de apoyo y seguimiento a estudiantes
para favarecer su ingreso, permanencia y conclusion de sus estudios.

El plantel cuenta con apoyos para atender a sus estudiantes indigenas.

En el plantel se realiza trabajo colegiado para asuntos académicos y no
académicos.

El plantel cumple con el calendario escolar establecido por las autoridades.
Los docentes y estudiantes tienen acceso a los servicios de Ia biblioteca
del plantel.

Los docentes y estudiantes tienen acceso a computadoras del plantel
para el desarrollo de sus actividades escolares.

El director gestiona los recursos econémicos y materiales para la
operacién del plantel.

3.2 El personal directivo del plantel rinde cuentas a la camunidad escolar.

33

41

4.2

4.3

El plantel cuenta con un sistema de control escolar y con criterios de
ingreso, reinscripcion, portabilidad y egreso de los estudiantes,

En el plantel se promueve la participacion social y comunitaria de los
docentes en diversos aspectos del quehacer institucional.

En el plantel se promueve la participacion social y comunitaria de los
estudiantes en diversos aspectos del quehacer institucional

En el plantel existe participacién de los padres de familia en diversos
aspectos del quehacer institucional

4.4 El plantel establece vinculos con los sectores productivo, publico y social

para el desarrollo de los estudiantes

Fuente: INEE, 2018.
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La convivencia escolar para el desarrollo personal y social

La convivencia escolar armoénica debe ser parte del marco basico de las condiciones para la
ensefianza v el aprendizaje, porque en primer lugar, México ha suscrito distintas normas
internacionales y en consecuencia forman parte de los dispositivos legales para orientar la
politica nacional; una de ellas es la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en la cual
se define, como objeto de la educacion, la promocion del respeto a los derechos humanos vy a
las libertades fundamentales de los individuos, asi como favorecer las relaciones
interpersonales en un ambiente de paz. En este sentido, la escuela es un espacio vital para
estos propdsitos, la convivencia escolar responde intrinsecamente al enfoque del derecho a la
educacion en tanto que su estudio tiene origen en la vision de la construccion de relaciones
pacificas y democraticas en las escuelas (Carbajal, 201 3).

En segundo lugar, la politica educativa nacional ha puesto en relieve la importancia de
favorecer en las escuelas una convivencia escolar armoénica como un componente
fundamental de la educacion de calidad a la cual tienen derecho toda nifia, nifio y adolescente
del pals.

La convivencia en las escuelas hacia la que aspira el Estado mexicano es aquella que forma
en el respeto a los derechos humanos, la proteccion y cuidado del medio ambiente, vy se
orienta al desarrollo integral de todas las personas. Esto se sustenta tanto en el articulo 3° de
la Constitucion, como en la LGE y, mas recientemente, en la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA, 2014).

Esta normatividad destaca la importancia de una convivencia escolar armoénica en la
educacion basica como un elemento central del derecho a la educacion y que suceda
conforme al ejercicio de los derechos de nifias vy nifios (ver Cuadro 7).



Cuadro 7. Leyes que refieren a la convivencia escolar en México

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e [l articulo 1° establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos tanto en la Constitucién como en los tratados internacionales. Determina que las
autoridades competentes tendran la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos.

e FElarticulo 3° entre otros asuntos, refiere que la educacién que imparta el Estado fomentard en los
individuos el respeto a los derechos humanos, lo que contribuira a la mejor convivencia humana a
fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural.

Ley General de Educacién

e Elarticulo 7° establece que la educacién que imparta el Estado v los particulares deberd infundir el
conocimiento y la practica de la democracia como forma de gobierno y una convivencia que
permita a todos participar en la toma de decisiones. Asimismo, la educacién debera promover el
valor de la justicia, la observancia de la ley v la igualdad de los individuos, propiciar la cultura de la
legalidad, de la paz v la no violencia y el conocimiento y respeto de los derechos humanaos.

e [l articulo 8° indica que la educacién contribuird a la mejor convivencia humana considerando el
aprecio para la dignidad de Ia persona vy la integridad de la familia.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

e FEl articulo 57, que pertenece al capitulo sobre el derecho a la educacién, sefiala que las
autoridades correspondientes deberdn fomentar la convivencia escolar arménica y la generacion
de mecanismos para la discusién, debate y resolucion pacifica de conflictos.

e FEl artfculo 59 del mismo capftulo apunta la importancia de propiciar condiciones para crear
ambientes libres de violencia en Ias escuelas y se fomente la convivencia arménica.

Fuente: INEE, 2016, p. 25

En tercer lugar, los planes y programas de estudio de la educacion basica incluyen como un
componente relevante el desarrollo de competencias para la convivencia que suponen el
desarrollo de relaciones armonicas, asi como reconocer y valorar la diversidad social, cultural y
linglistica. Asimismo, para el desarrollo de las competencias para la vida en sociedad se
requiere, entre otros aspectos, proceder en favor de la democracia, la libertad, la paz, el
respeto ala legalidad, los derechos humanos v la participacion (SEP, 2011).

Una convivencia escolar que responda al derecho a la educacion implica lo siguiente:

e Reconocer que las nifias v los nifios son sujetos de derechos. Esto es, sujetos activos
que pueden participar de su propio desarrollo conforme su edad (autonomia
progresiva), con respeto v sin discriminacion de ningdn tipo (Cillero, 1999, Villatoro v
Hopenhayn, 2006).

e Que todas las nifias vy los nifios tienen derecho a una educacion de calidad. Esto
supone que la escuela debe ser un espacio seguro, en donde se aprendan los valores
fundamentales de la democracia, se reconozca la diversidad y exista una cultura de paz
(Hirmas y Carranza, 2008).

e (Que las escuelas desarrollen en los estudiantes valores, habilidades v actitudes para
aprender a vivir juntos, asumiendo que la educacion se orientara al descubrimiento
gradual del otro vy al reconocimiento de la diversidad humana, asi como a la
participacion en proyectos comunes y el fomento de las convergencias (Delors, 1996).
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e (Que, ademas de contar con contenidos curriculares que favorezcan el desarrollo de
estas competencias, se buscara la conformacion de un buen clima de convivencia en
las aulas vy las escuelas (Hevia, 2010).

e (uestionar las bases sobre las cuales opera, se estructura y se organiza a la escuela
(Conde y Gutiérrez, 2015) para asegurar el respeto de los derechos humanos en ésta.

Por otra parte, aunque el tema de convivencia escolar es reciente en el campo de la
investigacion educativa, sobre todo en nuestro pafs, estudios nacionales e internacionales
sobre clima escolar, disciplina escolar, manejo pacifico de conflictos vy, recientemente, violencia
y bullying, que alimentan a este campo de conocimiento, han identificado que éstos
intervienen en el aprendizaje de los estudiantes.

Un referente conceptual y una compilacion de estudios sobre el tema se encuentra en el
estudio Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas (Furlan y Spitzer, 2013). En él
diversos especialistas en el tema dan cuenta de o que se ha realizado en materia de
investigacion educativa en nuestro pals. Varios estudios toman la perspectiva de la UNESCO
sobre la convivencia democratica, pacifica e inclusiva.

Otros referentes relacionados con el tema son los trabajos de Fierro y Tapia (2012);
Chaparro, Caso, Diaz y Urias (2012); v Caso, Diaz y Chaparro (2013), en los cuales se
conceptualiza a la convivencia escolar como un proceso que implica distintas subjetividades, vy
que reconoce asimismo un contexto institucional pero también el sociocultural. Ademas,
reconocen tres dimensiones como caracteristicas de una convivencia escolar de calidad:
inclusion, paz y democracia.

Por su parte el INEE ha realizado estudios sobre clima escolar y violencia en las escuelas
con dos propositos: identificar estos elementos como factores de logro y también con fines
descriptivos.

Teniendo como marco el enfoque del derecho a la educacion y reconociendo que en la
normatividad mexicana se ofrecen pautas para la conformacion de un tipo de convivencia
escolar, en la ECEA la convivencia escolar es vista como un componente de la calidad de la
educacion vy se define a partir de la conceptualizacion de Fierro y Tapia (2013) como: "las
formas de interaccion entre los distintos miembros de la comunidad escolar, que tienen lugar
en diversos espacios y situaciones de la vida escolar. Es dinamica y se construye en Ia
cotidianidad enmarcada por las condiciones institucionales, sociales y culturales”. Su
configuracion puede producir procesos positivos 0 negativos en la escuela que pueden
observarse en aspectos como los siguientes: los procesos de ensefianza, 10s procesos de
participacion y generacion de acuerdos, en el manejo de normas vy practicas disciplinarias, la
solucién de conflictos v la gestién escolar.

Entre las dimensiones que se consideraron para esta evaluacion son cuatro: relaciones
interpersonales positivas, practicas de inclusion hacia los estudiantes de la escuels,



participacion activa de los estudiantes y practicas de disciplina que respetan los derechos de
los estudiantes y manejo pacifico de conflictos (ver Cuadros 8a, 8by 8¢).
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Cuadro 8a. Dimensiones y condiciones del ambito de Convivencia escolar para el
desarrollo personal y social. Educacién Preescolar

Dimension

Condicién basica

Relaciones interpersonales positivas

Practicas de disciplina que respetan los
derechos de las nifias y nifios y manejo
pacifico de conflictos

Participacién activa de los estudiantes

Practicas de inclusién hacia los estudiantes
de la escuela

11

1le

13

14

15

el

2.0

23

24
3.1

41

Dentro de las aulas y otros espacios escolares existen
relaciones interpersonales positivas entre nifias, nifias v
docentes,

Dentro de las aulas y otros espacios escolares existen
relaciones interpersonales positivas entre nifias y nifios.
En la escuela existen relaciones interpersonales positivas
entre docentes, y docentes y directivos,

En la escuela existen relaciones interpersonales positivas
entre el personal de la escuela y padres de familia.

Las nifias vy los nifios se sienten seguros y felices en la
escuela.

La escuela cuenta con un reglamento que ha sido
consultado y es conocido por todos los miembros de la
comunidad escolar.

En el salén de clases se cuenta con un reglamento de aula
elaborado con la participacién de todo el grupo.

La escuela respeta los derechos de Ias nifias y los nifios en
sus practicas disciplinarias.

En la escuela se manejan pacificamente los conflictos.

Las nifias y los nifios tienen oportunidad de participar
activamente en aspectos de la vida escolar que los
implican (opinan, deciden y proponen).

La escuela da un trato incluyente a nifias y nifios.

Fuente: INEE, 2018.



Cuadro 8b. Dimensiones y condiciones del ambito de Convivencia escolar para el
desarrollo personal y social. Educacion Primaria

Dimension

Relaciones interpersonales positivas

Practicas de disciplina que respetan los
derechos de los estudiantes y el manejo
pacifico de conflictos

Participacién activa de los estudiantes

Practicas de inclusién hacia los estudiantes en
la escuela

11

1le

13
2l

2.2
31

41

4.2

Condiciones basicas

Dentro de las aulas y otros espacios escolares prevalece
un clima positivo entre estudiantes y docentes.

Dentro de las aulas y otros espacios prevalece un clima
positivo entre estudiantes.

Entre los docentes prevalece un clima positivo.

La escuela tiene practicas disciplinarias que no atentan
contra los derechos de los estudiantes.
En la escuela se manejan pacificamente los conflictos.

Los estudiantes tienen oportunidad de participar
activamente en aspectos de la vida escolar que los
implican (opinan, proponen y deciden).

La escuela da un trato incluyente a todos los miembros
de la comunidad escolar.
La escuela no discrimina en el acceso de los estudiantes.

Fuente: INEE, 2016.
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Cuadro 8c. Dimensiones y condiciones del ambito de Convivencia escolar para el
desarrollo personal y social. Educacién Secundaria y Media Superior

Dimension

Relaciones
interpersonales de
respeto y tolerancia

Habitabilidad y
percepcién de
seguridad en el plantel

Normas de convivencia
y practicas

de disciplina que
respetan los derechos
de los estudiantes

Participacién activa de
los estudiantes

Practicas de inclusion
hacia los estudiantes
del plantel

11

1.2

13

14

el
2.2

31

3.2

33

34

41

51

Condiciones

Dentro de los espacios escolares prevalece un clima de respeto vy
tolerancia entre estudiantes y docentes,

Dentro de los espacios escolares prevalece un clima de respeto vy
tolerancia entre estudiantes.

Dentro de los espacios escolares prevalece un clima de respeto vy
tolerancia entre docentes y el resto de los miembros de la comunidad
escolar (personal directivo y compafieros docentes)

Dentro de los espacios escolares prevalece un clima de respeto vy
tolerancia entre personal directivo y compafieros de trabajo.

En el plantel se llevan a cabo actividades adicionales a las asignaturas.
El plantel es un espacio en el que la comunidad escolar se siente segura.

El plantel cuenta con normas de convivencia que son conocidas por 10s
estudiantes.

El plantel cuenta con normas de convivencia que son conocidas por los
docentes.

Los estudiantes del plantel participan en la elaboracion de las normas de
convivencia en el aula.

El plantel tiene practicas disciplinarias que respetan los derechos de los
estudiantes.

Los estudiantes participan activamente en aspectos de la vida escolar
que los implican (opinan, deciden, propanen y hacen).

En el plantel se da un trato incluyente a los miembros de la comunidad
escolar.

Fuente: INEE, 2018.



Cédulas de Evaluacioén
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Presentacion

En el marco de la Politica Estatal de Evaluacion y Mejora Educativa (PEEME), durante los
meses de abril a junio de 2018, a través del Sistema Unico de Informacién de Condiciones de
Ensefianza y Aprendizaje (SUICEA), la Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV) ha puesto en
marcha el proyecto Evaluacion de las Condiciones Basicas de Ensefianza y Aprendizaje: Una
alternativa para mejorar el logro educativo, cuyo proposito es Contar con informacion que
posibilite identificar las condiciones con las que opera cada institucion y, con base en ello

orientar la toma de decisiones para mejorar con relacion a si mismas.

Esta evaluacion implementada utiliza los cuestionarios de la Evaluacion de las
Condiciones Basicas para la Ensefianza vy el Aprendizaje (ECEA) disefiados por la Direccion
General de Evaluacion de la Oferta Educativa (DGEOE) del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE). En la emision 2018, la Secretaria de Educacion de Veracruz
Unicamente consider6 a dos tipos de informantes, Director y Docentes frente a grupo,
proyectando hacer el levantamiento con alumnos vy padres de familia a partir de 2019 de
manera paralela a las evaluaciones del Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes
(PLANEA).

El desarrollo de la ECEA supone un marco basico de operacion de las instituciones de
educacion, y da cuenta de una serie de condiciones que, a partir de un analisis por expertos en
la materia, son consideradas como la plataforma minima que deben tener las instituciones

para brindar una educacion de calidad en el marco de los derechos humanos.

La presente gufa le apoyara para que, con base en la informacion presentada por 10s
directivos y docentes, los colectivos escolares puedan identificar las condiciones que existen
en la escuela, 1as que estan en proceso de cumplirse, asi como aquellas con las que no se
cuenta. Con base en esta informacion, y a partir de los acuerdos que establezcan, podran
incorporar acciones concretas en sus Rutas de Mejora para coadyuvar en el cumplimiento de
todas y cada una de las condiciones y con base en ello brindar una educacion fundamentada

en los derechos humanos.



Es importante que prioricen el cumplimiento con base en acciones que son plausibles de lograr
por los colectivos, solicitando el apoyo de las autoridades educativas inmediatas iExito

maestros!

60 | PEEME Veracruz



VER Educacion

v

SECRETARIA DE EDUCACION

Ambito de Infraestructura para el bienestar y aprendizaje de los estudiantes

No

Condiciones basicas

S

En
proceso

NO

Opciones de atencion existentes

La escuela dispone de
abastecimiento continuo y
suficiente de agua durante la
jornada escolar

Elaborar oficio dirigido al Director General de CMAS con atencidn al Gerente de
Infraestructura con la solicitud para cumplir con el abastecimiento de agua potable en
cantidad v calidad suficiente para preservar la salud y mejorar el nivel de vida de la
comunidad educativa,

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV) solicitando |a rehabilitacién o construccidn de almacenamiento.

Solicitar mediante oficio al Ayuntamiento correspondiente la instalacién del servicio de
agua potable en la escuela.

Gestionar el apoyo ante el Director de Servicios Generales de la SEV.

Crear comités de construccion y mejora de los espacios, dentro y fuera del Consejo Escolar
de Participacién Soclal -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil).

Realizar la gestién para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).

Definicién de proyecto de captacién de agua y tratamiento.

La escuela dispone de energfa
eléctrica durante la jornada
escolar

Solicitar en la oficina de CFE correspondiente Ia contratacién del servicio y tramitar
mediante oficio dirigido al Director de Servicio Generales de la SEV la condonacién del

pago.

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV) solicitando el servicio.

Realizar la gestién para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).

Solicitar, mediante oficio, la instalacién del servicio al Ayuntamiento correspondiente.

Crear comités de construccion y mejora de los espacios, dentro y fuera del Consejo Escolar
de Participacién Soclal -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil).

Definicién de proyecto de paneles solares.

La escuela cuenta con
infraestructura sanitaria en
servicio

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV), con atencién al Subdirector de Construccién.

Solicitar, mediante oficio, la construccidn del servicio al Ayuntamiento correspondiente,

Realizar la gestion para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).

Reportar la necesidad en el Médulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV).

Solicitar el apoyo a los padres de familia con recursos y mano de obra.




En

No Condiciones basicas S| plOCeso NO Opciones de atencion existentes
Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativas del estado de
Veracruz (IEEV), con atencidn al Subdirectar de Construccidn. En el caso de COBAEV, oficio
dirigido al Director General.
Solicitar, mediante oficio, la construccidn del servicio al Ayuntamiento correspondiente.
4  Leescuelacuentaconunaula Realizar la gestién para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
para cada grupo educativos que aplica).
Crear comités de construccion y mejora de los espacios, dentro y fuera del Consejo Escolar
de Participacion Social -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil).
Reportar la necesidad en el Médulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV),
Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativas del estado de
Lalescue\a dispone de espacios Veracruz (IEEV), con atencion al Subdirector de Construccién. En el casa de COBAEVY, oficio
adicionales a las aulas para el dirigido al Director General, con copia para el Director de Administracién (con copia al
desarrollo de actividades Director de Planeacién, en caso de que se cuente con la figura).
academicas, de FUTOﬁla Y propias Solicitar, mediante oficio, la construccidn del servicio al Ayuntamiento correspondiente,
5 | dedocentesy directivos (por Realizar la gestién para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
ejemplo, biblioteca, salén de usos educativos que aplica).
multiples, aula de medios, espacio Crear comités de canstruccion y mejora de los espacios, dentro y fuera del Consejo Escolar
S?ra USAER, s‘a\a de maestros, de Participacién Social -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil),
ireccion escolar ‘ ; : .
) Reportar la necesidad en el Modulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV).
Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV), con atencidn al Subdirectar de Construccion. En el caso de COBAEV, oficio
dirigido al Director General, con copia para el Director de Administracién (con copia al
La escuela dispone de espacios Dirg;tor de P\Ianeaciéln,‘en caso de que se cuente con la figura). . |
g | para el desarrollo de actividades Solicitar, mediante oficio, la construccion del servicio al Ayuntamiento correspondiente,

civicas, deportivas, culturales y
recreativas

Realizar la gestién para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).

Crear comités de construccion y mejora de los espacios, dentro y fuera del Consejo Escolar
de Participacion Social -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil).

Reportar |a necesidad en el Médulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV),




VER Educacion

v

SECRETARIA DE EDUCACION

No

Condiciones bdsicas

S

En
proceso

NO

Opciones de atencion existentes

La escuela cuenta con
adecuaciones para el accesoy la
mavilidad de personas con
discapacidad

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV), con atencidn al Subdirector de Construccion. En el caso de COBAEV, oficio
dirigido al Director General, con copia para el Director de Administracién (con copla al
Director de Planeacion, en caso de que se cuente con la figura).

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

Realizar la gestion para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).

Crear comités de construccién y mejora de los espacios, dentro y fuera del Consejo Escolar
de Participacién Soclal -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil).

Reportar la necesidad en el Médulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV).

Elaborar oficio solicitando que Proteccion Civil realice una visita de verificacién a la
institucion, para en su caso emitir dictamen de riesgo vy proceder ante Ias
recomendaciones que se emitan.

El plantel escolar se encuentra
ubicado en una zona de bajo
riesgo por afectacion de
desastres naturales o
caracteristicas del entorno

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV), con atencidn al Subdirector de Construccion. En el caso de COBAEV, oficio
dirigido al Director General, con copla para el Director de Administracién (con copia al
Director de Planeacion, en caso de que se cuente con la figura).

Consultar en la pagina web www.veracruz.gob.mx/proteccioncivil/servicio/atlas-estatal-
municipal Unicamente el dato correspondiente a su municipio y en coordinacién con el
Consejo Escolar de Participacién Saocial (CEPS) vy la Asociacion de Padres de Familia (APF)
establecer comunicacion con Proteccién Civil Municipal para optar por lo mas pertinente de
acuerdo al riesgo.

Conocer y llenar el Anexo /7 (Referente al Andlisis de Riesgos Externos) del Programa
Escolar de Proteccién Civil y coordinadamente con el Consejo Escolar de Participacion
Sodial (CEPS) y la Asociacién de Padres de Familia (APF) decidir lo mas conducente.,

Crear comités de construccién y mejora de los espacios, dentro v fuera del Consejo Escolar
de Participacién Social -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil).

No

Condiciones basicas

SI

En
proceso

NO

Opciones de atencion existentes




No

Condiciones basicas

S|

En
proceso

NO

Opciones de atencion existentes

El inmueble escolar cuenta con
condiciones que minimizan la
exposicién a riesgos de
accidentes

Elaborar oficio solicitando que Proteccién Civil realice una visita de verificacién a la
institucion, para en su caso emitir dictamen de riesgo vy proceder ante las recomendaciones
que se emitan.

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente,

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV), con atencidn al Subdirector de Construccion. En el caso de COBAEV, oficio
dirigido al Director General, con copia para el Director de Administracién (con copia al
Director de Planeacidn, en caso de que se cuente con |a figura),

Crear comités de construccion y mejora de los espacios, dentro vy fuera del Consejo Escolar
de Participacion Social -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil).

Reportar |a necesidad en el Mddulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV),

Entregar oficio a la autoridad educativa inmediata solicitando un taller de prevencién vy
atencién de riesgos.

Conocer v llenar el Anexo 5 (Referente al Andlisis de Riesgos Internos) del Programa
Escolar de Proteccion Civil. Con base en esta informacion, actuar de inmediato.

10

La escuela cuenta con un plan de
proteccién civil que es conocido
por la comunidad escolar

Elaborar un plan con fundamento en el dictamen emitido por Proteccién Civil,

Solicitar al ayuntamiento correspondiente informacién y un plan de contingencia.

Cestionar ante la Secretaria de Proteccidn Civil en el estado de Veracruz, la realizacion de
un curso taller para contar con los referentes en la elaboracién de planes en la materia.

11

La escuela cuenta conla
sefializacién e insumos
adecuados para la prevencién y la
atencién de contingencias

Elaborar oficio solicitando que Proteccién Civil otorgue los insumos para la institucion
educativa,

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

En la escuela elaborar y colocar sefialamientos.

17

Las aulas vy los sanitarios del
plantel estan limpios

En caso de no contar con personal de intendencia, solicitar la intervencion del Consejo
Escolar de Participacion Social (CEPS) y la Asociacién de Padres de Familia (APF).

Realizar la gestién para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).

Solicitar a la autoridad educativa inmediata la gestién ante la Direccién de Recursos
Humanas para obtener personal de intendencia

Elaborar un plan de trabajo con el personal de intendencia, establecer sus funciones
respecto a los lineamentos correspondientes y definir compromisos
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VER Educacion

s~ SECRETARIA DE EDUCACION

Ambito de Mobiliario escolar y equipo bdsico para la ensefianza y el aprendizaje

No Condiciones basicas S| En NO Opciones de atencion existentes
proceso

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV), con atencién al Subdirector de Construccion. En el caso de COBAEVY,
efectuar adquisicién de mobiliario escolar.

Gestionar apoyo por escrito al Programa de Acciones Compensatorias para abatir el rezago
educativo en educacién inicial y basica (en los niveles educativos que aplica).

Realizar Ia gestion para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles

Cada estudiante tiene un mueble educativos que aplica).

para sentarse y apoyarse, en Elaborar oficio dirigido al Jefe de Departamento de Recursos Materiales de la SEV
buen estado, y de tamafio solicitando el mobiliario faltante.

apropiado al nivel educativo Solicitar la donacién a otras escuelas gue cuentan con mobiliario que no utilizan (solicitar
apoyo a la autoridad educativa inmediata para identificar a las escuelas que tienen
excedente),

Concursar en la convocatoria del Fondo para Fortalecer la Autonomia de Gestidn en los
Planteles de Educacion Media Superior -FPAGPEMS- (TEBACOM),

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

Reportar |a necesidad en el Mddulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV),

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV), con atencidn al Subdirector de Construccién. En el caso de COBAEYVY,
efectuar adquisicién de mobiliario escolar.

Gestionar apoyo por escrito al Programa de Acciones Compensatorias para abatir el rezago
educativo en educacién inicial y basica (en los niveles educativos que aplica).

Realizar Ia gestion para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).

Los docentes cuentan con Elaborar oficio dirigido al Jefe de Departamenta de Recursos Materiales de la SEV

¢ escritorioysilla en buenas solicitando el mobiliario faltante.

condiciones Solicitar la donacién a otras escuelas que cuentan con mobiliario que no utilizan (pidiendo
apoyo a la autoridad educativa inmediata para identificar a las escuelas que tienen
excedente),

Concursar en la convocatoria del Fondo para Fortalecer la Autonomfa de Gestidn en los
Planteles de Educacién Media Superior -FPAGPEMS- (TEBACOM),

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

Reportar la necesidad en el Médulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV).




No

Condiciones basicas

S|

En
proceso

NO

Opciones de atencion existentes

Todas las aulas cuentan con
pizarrén o pintarrén en buenas
condiciones

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV), con atencién al Subdirector de Construccién. En el caso de COBAEY,
efectuar adquisicién de mobiliario escolar.

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

Crear comités de construccion y mejora de los espacios, dentro y fuera del Consejo Escolar
de Participacion Social -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil).

Realizar Ia gestion para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).

Sila escuela cuenta con el programa de la Reforma, revisar el Componente Dos donde se
contempla la dotacién de estos recursos.

Concursar en la convocatoria del Fondo para Fortalecer la Autonomia de Gestidn en los
Planteles de Educacion Media Superior -FPAGPEMS- (TEBACOM),

Reportar |a necesidad en el Mddulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV),

Los estudiantes tienen acceso a
computadoras gue funcionan en
la escuela

Enviar oficio dirigido al director del Instituto de Espacios Educativos del estado de
Veracruz (IEEV), con atencidn al Subdirector de Construccion.

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

Tomar acuerdos con la Asociacion de Padres de Familia (APF) para la compra de equipo de
cémputo.

Realizar la gestién para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).

Solicitar la incorporacién al Programa @prende 2.0 para contar con el beneficio de
computadoras.

Crear comités de construccion y mejora de los espacios, dentro y fuera del Consejo Escolar
de Participacion Social -CEPS- (padres de familia, director, maestros, sociedad civil).

Solicitar a instituciones de educacién o empresas, la donacién de computadoras que no
utilicen.

Concursar en la convocatoria del Fondo para Fortalecer la Autonomia de Gestién en los
Planteles de Educacion Media Superior -FPAGPEMS- (TEBACOM),

Reportar la necesidad en el Médulo de Infraestructura del Sistema Educativo (INPESEV).
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SECRETARIA DE EDUCACION

v

En

No Condiciones basicas S| DIOCESO NO Opciones de atencién existentes
Realizar solicitud, a través de la Autoridad educativa inmediata para tener acceso al
Programa México Conectado.
Realizar la gestion para participar en el Programa Escuelas al Cien (en los niveles
educativos que aplica).
. Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.
La escuela dispone de ‘ - : . :
e - Realizar la gestion ante el Instituto de Espacios Educativo del Estado de Veracruz (IEEV).
conectividad (servicio de Internet) e o - o :
5 Remitir oficio de solicitud a la Secretaria de Comunicaciones para disponer de Internet en

para uso de docentes y
estudiantes

la escuela.

Solicitar el patrocinio de un particular.

Cestionar ante la Asociacién de Padres de Familia (APF) y el Consejo Escolar de
Participacion Social (CEPS).

Realizar la gestidon para incorporarse al Programa de Conectividad Digital: "Banda Ancha
para Todos".




Ambito de Material de apoyo educativo

No

Condiciones basicas

S

En
proceso

NO

Opciones de atencién existentes

(Cada docente cuenta con el
programa de estudios vigente del

Informar a la Supervisiéon Escolar sobre los faltantes para que se gestione ante la
Coordinacion de Libros de Texto Gratuitos mediante oficio dirigido al Coordinador Estatal
del Programa de Libros de Texto en Veracruz, con copia a la Direccion de Primaria
correspondiente, para su seguimiento.

Ubicar los programas de estudio en la plataforma de cada modalidad o subsistema a la cual
tengan todos los docentes acceso para consultarlos. En el caso de COBAEVY, 1a Direccidn

1 . Académica, a través del Departamento de Servicios Docentes envia oficio dirigido a las ocho
grado o grados que imparte al L ‘
icio del ciclo escolar cloord\‘n/acwones de zonay los 71‘p\ante|es con 13 I\gg para la descarga, para solventar alguna
situacion de conectividad, se adjunta, ademas, un disco compacto con todos los programas
de estudio vigentes, En cuanto a DGB, se encuentran disponibles en la pagina de internet
hitps//www.dgb.sep.gob.mx/servicios-educativos/telebachillerato/index.php vy respecto a
TEBACOM en el micrositio de la coordinacion estatal
http//www.sev.gob.mx/tebacom/programas-de-estudio/
Verificar en la plataforma de Libros de Texto e informar a la Supervision Escolar sobre los
faltantes y ésta gestiona ante la Coordinacién de Libros de Texto Gratuitos mediante oficio
al Coordinador Estatal del Programa de Libros de Texto en Veracruz, con copia a la Direccion
‘ del nivel educativo correspondiente para su seguimiento.
Cada estudiante cuenta con Hacer la solicitud a la Coordinacion de Acciones Compensatorias, mediante la Autoridad
2 | todoslos libros de texto gratuitos Fducativa inmediata.
(antes o aliniciar el ciclo escolar) Descargar de manera electronica en |a pagina de la SEV.
Realizar convenios con asociaciones civiles para que los estudiantes tengan acceso a
bibliotecas digitales.
Requisitar correctamente el Cuestionario Estadistico 911.
Registrarse en el Sistema para la distribucion del Libros de Texto Gratuitos en el estado de
Sisu escuela es de educacién Veracruz.
indligena, los estudiames reciben Informar a la Supervisién Escolar, o a la autoridad inmediata superior, para que solicite los
5 ellibrode texto de la esignatura paquetes de libros a la Coordinacién de Libros de Texto Gratuitos.

en la lengua indigena que
corresponde a la lengua'y
variante de la comunidad

Integrar un equipo interdisciplinario que genere materiales especificos en la lengua
indfgena de |a regién en donde estd ubicado el plantel.

Requisitar correctamente el Cuestionario Estadistico 911.

PEEME Veracruz
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VER Educacion

s~ SECRETARIA DE EDUCACION

No

Condiciones basicas

S

En
proceso

NO

Opciones de atencién existentes

Los estudiantes disponen de
materiales bibliohemerograficos
suficientes para la lectura y
consulta (biblioteca de aula o
biblioteca escolar)

Informar a la Supervisidon Escolar sobre los faltantes para que gestione ante la Coordinacion
de Libros de Texto Gratuitos mediante oficio Coordinador Estatal del Programa de Libros de
Texto en Veracruz, con copia a la Direccién de Educacion Primaria correspondiente para su
seguimiento.

Remitir oficio con la solicitud del material necesario al Programa Nacional de Lectura.

Gestionar ante la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG)

Realizar campafia de donacién de libros y revistas de divulgacién cientifica a través del
personal y alumnos.

Realizar convenios con casas editoriales, para que sea donada bibliografia acorde a planes y
programas de estudios,

Realizar gestién ante el Programa de Fomento para el Libro y la Lectura 2016-2018 en
especifico en el Programa de Fomento de la Lectura en Bibliotecas Publicas.

Consliderar el uso de la Biblioteca Virtual de SEV: https://www.sev.eob.mx/biblioteca-
virtual/

Gestionar ante instituciones educativas de educacién superior, el acceso a bibliotecas
virtuales para consulta por parte de los estudiantes vy de los docentes,

En la escuela los grupos disponen
de suficientes materiales
deportivos para el desarrollo de
actividades escolares

Gestionar apoyo financiero educativo al Programa de Acciones Compensatorias, respecto a
Material didactico (Utiles escolares para los alumnos y Materiales didacticos a las Escuelas).
En el caso de COBAEV, efectuar adquisicién de material deportivo con presupuesto del
subsistema,

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

Cestionar la incorporacion al programa de la Reforma, que contempla en el componente Dos
la dotacién de estos recursos, o bien la incorporacién al Programa Escuelas al Cien (si aplica
al nivel educativo).

Gestionar ante las Direcciones Generales de Educacién Fisica (Federal o Estatal).

Solicitar donaciones a diferentes Asociaciones Civiles, empresarios, etc,

En la escuela los grupos disponen
de suficientes materiales
consumibles para el desarrollo de
actividades

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

Remitir oficio a la Direccidn de Educacién correspondiente, anexando evidencias y datos
generales de la escuela especificando necesidades.

En el caso de COBAEV, efectuar adquisicién de consumibles con presupuesto del
subsistema,

Gestionar el apoyo con las autaridades estatales.

Solicitar donaciones a diferentes Asociaciones Civiles, empresarios, etc.



https://www.sev.gob.mx/biblioteca-virtual/
https://www.sev.gob.mx/biblioteca-virtual/

No

Condiciones basicas

S

En
proceso

NO

Opciones de atencién existentes

En las escuelas los grupos
disponen de suficiente material
didactico para la atencién a la
diversidad

Gestionar apoyo financiero educativo al Programa de Acciones Compensatorias, respecto a
Material didactico (Utiles escolares para los alumnos y Materiales didacticos a las Escuelas).
En el caso de COBAEV, efectuar adquisicién de material deportivo con presupuesto del
subsistema.

Solicitar, mediante oficio, el apoyo al Ayuntamiento correspondiente.

Enviar oficio a la Direccidén de Educacién Especial con la solicitud de apoyo necesario.

Descargar de la plataforma de la ONU y UNESCO los recursos tecnolégicos existentes
gratuitos.

Cestionar ante el Servicio de Desarrollo Integral del Estudiante para que a través del drea
de Orlentacidn Educativa, realicen la deteccidn de necesidades especificas de materiales
para la atencidn a la diversidad y a partir de ello canalicen los casos para la gestién de los
recursos y materiales didacticos.

Gestionar el apoyo con las autoridades estatales.
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s~ SECRETARIA DE EDUCACION

Ambito de Personal de apoyo a las escuelas

No

Condiciones basicas

S|

En proceso

NO

Opciones de atencion existentes

El director tiene un perfil de
formacién y de experiencia
adecuados a su funcién

Solicitar, mediante oficio dirigido a la Coordinacién Estatal de Actualizacién Magisterial, Ia
inscripcién al Diplomado "Una gestidn Directiva centrada en el aprendizaje” desarrollado en
sedes regionales (en el caso de Educacién Basica); dirigido a la Coordinacion Para el
Mejoramiento de las Practicas Institucionales para conocer la oferta de la Estrategia
Nacional de Formacién de profesores (en el caso de Educacion Media Superior); o bien, a
través del programa de capacitacion docente de la Coordinacién Estatal de Telebachillerato
Comunitario de Veracruz,

Participar en las Reuniones de Consejo Técnico Escolar para Directivos organizada por 13
Zona Escolar.

Los docentes tienen formacion
adecuada a su funcion

Solicitar, mediante oficio dirigido a la Coordinacién Estatal de Actualizacion Magisterial,
inscripcién a las ofertas de formacién continua en temas diversos disponibles durante el
ciclo escolar (para el caso de Educacién Basica), dirigido a Coordinacién Para el Mejoramiento
de las Practicas Institucionales (en el caso de Educacion Media Superior), o bien, a través del
programa de capacitacidn docente de la Coordinacion Estatal de Telebachillerato
Comunitario de Veracruz,

Participar en las Reuniones de Consejo Técnico Escolar para Directivos organizada por 13
Zona Escolar, o en las de docentes, organizadas en el centro escolar.

Solicitar, mediante oficio dirigido a la Direccién Educativa correspondiente jornadas de
capacitacion en temas especificos, acordes a las necesidades detectadas.

Los docentes de escuelas
indfgenas dominan la lengua de la
comunidad

Solicitar mediante oficio, a la Academia Veracruzana de las lenguas indigenas, apoyo para
aprender la lengua de su comunidad.

Solicitar mediante oficio, a la Universidad Veracruzana Intercultural, apoyo para aprender la
lengua de su comunidad,

La escuela cuenta con su plantilla
docente completa

Gestionar ante la Autoridad Educativa inmediata, el incremento de personal.




No Condiciones basicas SI | En proceso | NO Opciones de atencién existentes
La plantilla docente de la escuela
permanece completa durante todo Gestionar ante la Autoridad Educativa inmediata, para que en caso de que se den
5 elcicloescolary en caso de haber L . ‘
oo . mavimientos de personal, estos se cubran con base en la normatividad vigente.
incidencias se cubre
oportunamente
Solicitar materiales y/o capacitacidon a la Coordinacién Estatal de Actualizacién Magisterial,
de manera concreta en Diversidad en el aula: Inclusién de alumnos con discapacidad y de
alumnos con aptitudes sobresalientes y un taller Diversidad en el aula: Inclusién de alumnas
Los estudiantes con necesidades v alumnos con discapacidad que se ofrece en colaboracion con el Instituto Nacional de la
educativas especiales reciben Infraestructura Fisica Educativa (INIFED),
6 apoyo de personal especializado Gestionar, ante la Autoridad Educativa inmediata la incorporacion de la institucion a la
en la escuela muestra del Compromiso presidencial CGO85.
Solicitar, mediante oficio, apoyo al Departamento de Educacion Especial de la SEV.
Solicitar apoyo, mediante oficio dirigido al ayuntamiento, para que el estudiante sea
atendido en un Centro de Salud prioritariamente (cuando se requiera de este apoyo).
Solicitar, mediante oficio dirigido a la autoridad educativa inmediata, el desarrollo de
opciones de formacion en temas especificos que sean acordes a las necesidades del plantel
educativo, o de un docente de manera particular (p. ej.: Coordinacion Estatal de Actualizacién
v Los docentes se actualizan en Magisterial, Coordinacién Para el Mejoramiento de las Practicas Institucionales, Coordinacion

temas curriculares y pedagogicos

Estatal de Telebachillerato Comunitario de Veracruz).

Solicitar apoyo a la Direccidon de Educacidén Especial para desarrollar estrategias
metodoldgicas y materiales educativos aproplados para la atencién de los diversos tipos de
discapacidad o de problemas para el aprendizaje.




VER Educacion

s~ SECRETARIA DE EDUCACION

Ambito de Gestién del aprendizaje

No

Condiciones basicas

S

En proceso

NO

Opciones de atencién existentes

La escuela cumple con el
calendario y la duracion de la
jornada escolar oficiales

Analizar, en el colectivo escolar, Ias causas por las que se han suspendido las clases y por lo
gue no se cumple |a jornada y tomar acuerdos para la recuperacion de las actividades con los
alumnaos,

Salicitar apoyo a la Autoridad Educativa inmediata con el seguimiento al cumplimiento de la
Normalidad Minima, sobre todo en aspectos relacionados con el calendario escolar y jornada
de trabajo.

Los docentes imparten clases
todas los dias

Analizar, en el colectivo escolar, 1as causas por 1as que se han suspendido 1as clases y por lo
que no se cumple la jornada y tomar acuerdos para la recuperacion de las actividades con los
alumnos.

Elaborar de forma Colegiada, material de apoyo académico para dar seguimiento al avance
programatico establecido al inicio del semestre,

Pedir el apoyo de los cuerpos colegiados de otros planteles de la misma modalidad o
subsistema para la elaboracidn de evaluaciones de seguimiento para los estudiantes,

Solicitar incorporacion al Programa de Arraigo al Maestro Indigena (en Educacion Basica).

Los docentes implementan
actividades orientadas al
aprendizaje de los estudiantes de
SU grupo

Realizar, intercambios de experiencias educativas para la mejora de los aprendizajes
esperados.

Analizar los resultados del diagndstico de la Escuela en los aspectos relacionados con la
practica docente y detectar las oportunidades de mejora, implementando en acuerdo con el
colectivo escolar, acciones para mejorar el aprendizaje de los alumnas.

Solicitar informacion a la Autoridad Educativa inmediata a fin de conocer la oferta educativa
que proporcionan instancias de capacitacion avaladas por la Secretaria de Educacién Pdblica
o0 por la Secretaria de Educacién en el Estado.

Solicitar incorporacién al Programa de Arraigo al Maestro Indigena (en Educacidn Basica).




No Condiciones basicas SI | En proceso | NO Opciones de atencion existentes
Gestionar, a través de oficio remitido a la Autoridad Educativa inmediata, el apoyo de
especialistas para la atencién de la problematica.
Solicitar a la Autoridad Educativa inmediata a través de la Supervisién Escolar, la gestién de
asesorfa sobre aquellas dreas en las que los alumnos presenten menor logro educativo o en
‘ ‘ las aue los docentes requieran fortalecer sus estrategias de aprendizaje.
En la escuela existen estrategias : . -
. ‘ Generar estrategias para brindar asesoria en contraturno a los alumnas que presenten
de atencion a estudiantes con . l ‘
4 - o rezago o se encuentren en situacion de riesgo.
riesgo de reprobacion, abandono o . ; o B : N :
) . Gestionar, a través de oficio remitido a la Autoridad Educativa inmediata becas para los
bajo aprovechamiento ‘ 9 .
alumnos que presenten rezago o se encuentren en situacion de riesgo.
Solicitar la incorporacién al Programa de Escuelas de Tiempo Completo (en caso de que
apligue para el nivel educativa),
Implementar, o mejorar la implementacidon de los procesos de Tutorfa, del programa
ConstruyeT, o Yo No Abandono.
, Solicitar, a través de un oficio, el servicio de apoyo y asesoria a la Supervisién Escolar,
5 | Enlaescuela hay estrategias de e . .

o ) especificando aquellos aspectos en los que requieren mayor atencion.
seguimiento y asesoria a la e e : : o :
practica docente Establecer redes digitales de apoyo académico y de intercambio de experiencias educativas

ex/tosas para enriquecer la practica docente, entre los mismos docentes.
Solicitar, a través de un oficio, el servicio de apoyo vy asesoria a la Supervisién Escolar,
6 Las docentes reciben asesorfa y especificando aquellos aspectos en los que requieren mayor atencién.

apoyo de la supervision escolar

Solicitar a los asesores de la zona escolar o coordinacién, apoyo de acuerdo a lo detectado
como necesidad o drea de oportunidad al interior del colectivo escolar.
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Ambito de Organizacién escolar

No

Condiciones bdsicas

S

En proceso

NO

Opciones de atencion existentes

Los docentes trabajan de manera
colegiada

Solicitar apoyo a la Autoridad Educativa inmediata para que se brinden asesorias al colectivo
docente en las que se sensibilice respecto a la importancia de trabajar de manera
colaborativa.

La escuela posibilita 1a
participacion de los padres de
familia en distintos ambitos del
quehacer institucional

Solicitar apoyo a la Autoridad Educativa inmediata para que se brinden asesorias al colectivo
docente en las que se sensibilice respecto a la importancia de trabajar de manera
colaborativa con los padres de familia.

Establecer acuerdos de vinculacidn y colaboracion con los padres de familia,

Elaborar, de manera conjunta con 1as Asociaciones de Padres de Familia y/o los Consejos
Escolares de Participacién Social, planes de trabajo que atiendan a las necesidades del
plantel educativo.

Desarrollar reuniones de trabajo a fin de incentivar a los padres de familia a trabajar en
beneficio de la comunidad escolar.

La escuela permite la inscripcién o
reinscripcidn de todos los nifios y
nifias que lo solicitan

Detectar cudles son 1as causas por las que no se inscribe a los alumnos v solicitar a la
Supervisién Escolar apoyo en los temas que se requieran.




Ambito de Convivencia escolar para el desarrollo personal y social

No Condiciones basicas S| | En proceso | NO Opciones de atencién existentes
Solicitar apoyo a la Autoridad Educativa inmediata para la elaboracion o revisién (segin sea
el caso) de los marcos de Convivencia del Centro Escolar.
La escuela tiene practicas Solicitar asesorfa a la Coordinacién del Programa de Convivencia Escolar, a través de un
disciplinarias que no atentan oficio dirigido al Coordinador del Programa en Veracruz, en el caso de Telebachillerato
1 contra los derechos de los Comunitario, solicitar revision y visto bueno a los acuerdos de convivencia establecidos al
estudiantes inicio del ciclo escolar.
Supervisién y visto bueno de la Coordinacién Estatal de Telebachillerato Comunitario a los
acuerdos de convivencia establecidos al inicio del ciclo escolar.
Gestionar Cursos o Talleres derivados del Programa Nacional de Convivencia Escolar.
Solicitar asesorfa a la Coordinacién del Programa de Convivencia Escolar, a través de un
oficio dirigido al Coordinador del Programa de Convivencia Escolar en Veracruz.
Consultar el Médulo 5 Favorecer una convivencia sana y pacifica y gestionar los conflictos
en la escuelq, del Diplomado "Una gestién Directiva centrada en el aprendizaje” v aplicar una
En la escuela los docentes apoyan estrategia en sy escuela, - ‘ - :
2 | al manejo pacifico de conflictos Convocar a los padres de familia, a fin de comentarles el desempefio de actitudes de sus
entre estudiantes hijos para mejorar las relaciones,
Gestionar capacitacion docente referente a temas de acoso escolar y bullying realizada por
la Coordinacion Estatal de Telebachillerato Comunitario
Solicitar pldticas de orientacion a docentes por parte de diversas instituciones que atiendan
problematicas diversas como bullying, acoso escolar, equidad de género e inclusién
Solicitar la inclusién al Programa Construye T.
Implementar como una actividad el desarrollo de Asambleas Escolares, en las que se aborden
temas de valores y de convivencia sana y pacifica, con apoyo del Consejo Técnico Escolar o
. . su equivalente,
Los estudiantes tienen ‘ i :
oportunidad de particioar Implementar el programa Construye T, previa capacitacion de lo docentes (en el nivel que
3 P P aplique),

activamente en aspectos de la
vida escolar que los implican

Solicitar apoyo, a través de la Autoridad Educativa inmediata, al Programa de Convivencia
Escolar en la Secretarfa de Educacién de Veracruz,

Solicitar, a través de la Autoridad Educativa inmediata, la implementacién de Cursos-Talleres
derivados del Programa Nacional de Convivencia Escolar.
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v

No

Condiciones basicas

S|

En proceso

NO

Opciones de atencién existentes

En la escuela se da un trato
inclusivo a los estudiantes

Revisar en el colectivo escolar el documento La educacién inclusiva como un modelo para la
Educacion para Todos, y a partir de ello definir estrategias de intervencion,

Solicitar apoyo a la Coordinacién del Programa de Igualdad de Género, a través de |a
Autoridad Educativa inmediata, para que se gestionen platicas sobre el tema de Inclusion e
igualdad de género,

Solicitar apoyo y asesorfa a USAER mediante oficio, a través de la Autoridad Educativa
inmediata (en caso de no contar con el apoyo) y disefiar un Plan de Apoyo para atender a los
nifios que asf lo requieran.

Solicitar apoyo, a través de la Autoridad Educativa inmediata, al Programa de Convivencia
Escolar en la Secretarfa de Educacién de Veracruz,

Gestionar capacitacion docente en Cursos-Talleres derivados del Programa Nacional de
Convivencia Escolar

Realizar la gestién ante la Coordinacién Estatal de Actualizaciéon Magisterial, para recibir
capacitacién en la materia.
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